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1. Introdução

O presente manual apresentará a utilização do Módulo Emergência do AGHUse.

A área de emergência é uma área de atendimento ambulatorial onde os pacientes vêm para
o  hospital  em caráter  de  emergência.  Qualquer  cidadão  em situação  de  urgência  pode
buscar o atendimento nesta área do hospital.

Assim que o paciente chega ele é recepcionado, inserido no sistema e encaminhado para a
classificação da enfermeira.  Após a  classificação uma consulta  é  marcada.  Conforme o
atendimento médico realizado, este paciente pode:  ter  alta;  ficar  em observação;  ou ser
internado.  Enquanto  sob o  atendimento  do médico,  o  mesmo pode solicitar  consultorias
sobre o caso, solicitar exames, reavaliar e prescrever o paciente. Assim como a equipe de
enfermagem aplicará as prescrições médicas solicitadas.

O processo da emergência é apresentado na figura abaixo:

Receber Paciente

O objetivo deste processo é receber os pacientes que procuram a emergência do hospital e 
inseri-los no sistema.

Dono do Processo: 

Recepcionista da Recepção.
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Diagrama:

Acolher Paciente

O objetivo deste processo é classificar os pacientes que adentram a emergência do hospital.
Uma vez realizada a classificação de risco, os mesmos têm um encaminhamento definido
pelo profissional que realiza este processo.

O AGHUse permite o cadastro de protocolos de triagem de risco, conforme a necessidade
da instituição, utilizando escala de gravidade e fluxogramas.

Dono do Processo: Enfermagem

Diagrama:

Atender Paciente

O objetivo deste processo é o atendimento do paciente a partir do momento em que o
médico  o  inicia.  Motivo  da  consulta,  medicamentos  prescritos,  exames  podem  ser
solicitados,  e  por  fim,  é  definido um encaminhamento.  Permanecendo na emergência,  o
paciente pode receber prescrições, consultorias podem ser solicitas pelos médicos e novos
exames podem ser realizados. Havendo necessidade, o paciente pode ser transferido para
um leito do hospital ou ser transferido para uma unidade externa.
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Dono do Processo: Médico



Diagrama:
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2. Receber Pacientes - Recepção

A recepção dos pacientes deverá ser realizado pelo pessoal administrativo da recepção.

Acesso:

Emergências → Lista Pacientes Emergência

Figura 1: Lista de pacientes da emergência

O operador deverá selecionar a Unidade, conforme mostrada na Figura 1.

O sistema apresentará a tela demonstrada na Figura 2 onde aparecem as abas: Recepção,
Acolhimento, Aguardando, Em Atendimento, Atendidos, Pacientes Emergência.

O atendente da recepção deverá solicitar a identificação do paciente e realizar uma pesquisa
fonética com o nome do paciente. Se for identificado o prontuário do paciente em questão
basta selecioná-lo entre os resultados da pesquisa. Caso contrário, deve ser acionado o
botão “Incluir Paciente” que remeterá para a tela de cadastro de pacientes e abertura de
prontuário.
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Figura 2: Recepção na emergência

O passo seguinte consiste em clicar no ícone de ação “Acolher Paciente”, conforme indicado
na Figura 2. A partir daí o paciente passará a ser visualizado na aba acolhimento.
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3. Acolher Paciente - Enfermagem

O objetivo deste processo é realizar o acolhimento e classificação do paciente pelo
pessoal da enfermagem. O acolhimento consiste em duas atividades básicas:

• coleta dos sinais vitais por técnico(a) de enfermagem;
• realização da classificação de risco por enfermeiro(a).

3.1. Iniciar acolhimento

Após  ser  recebido  na  emergência,  o  paciente  aguarda  sua  chamada  na  lista  de
acolhimento para realização da coleta dos Sinais Vitais.
Acesso:
Emergência → Lista Pacientes Emergência

Figura 3: Iniciar acolhimento
A aba “Acolhimento” deverá ser selecionada. Todos os pacientes aguardando triagem

constarão da lista.
A equipe de enfermagem iniciará o acolhimento clicando no ícone de ação conforme

mostrado na Figura 3.
Ao iniciar o acolhimento, aparecerá a seguinte tela:
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Figura 4: Executar acolhimento

A equipe de enfermagem realizará o lançamento dos seguintes dados do paciente:
• Controles do paciente – permite o lançamento dos sinais vitais do paciente;
• Queixa principal – lançar a queixa do paciente;
• Início da queixa principal – especificar a data do início da queixa principal;
• Hora da queixa principal – especificar a hora;
• Origem do paciente – selecionar a origem do paciente;
• Contato  prévio  –  selecionar,  caso  tenha  havido  contato  antes  da  chegada  do

paciente;
• Nome – caso o contato seja selecionado, especificar a pessoa que realizou o contato;
• Esteve internado nos últimos 90 dias?(obrigatório) – selecionar Sim ou Não;
• Qual hospital? – caso a resposta anterior seja Não, selecionar o hospital;
• Exames – para lançamento de resultado ECG, Escala Glasgow, etc;
• Fluxograma – para realização da classificação de risco;
• Informações  complementares  –  para  lançamento  de  outras  informações  julgadas

relevantes pela equipe de enfermagem;
• Alergias – para lançamento de alergias;
• Permanecer na Classificação - caso seja necessário que o paciente permaneça na

classificação,  basta  clicar  no  botão “Permanecer  na  classificação”.  Caso contrário
deverá ser selecionado um destino para o paciente.

• Encaminhamento – em função da classificação de risco, os pacientes passiveis de
atendimento  são  encaminhados  na  aba  “Interno”;  os  pacientes  não  passíveis  de
atendimento são encaminhados para atendimento eletivo na aba “Externo”.
Para  encerrar,  o  botão  “Gravar”  deverá  ser  pressionado.  O  paciente  passará

automaticamente para a aba “Aguardando”.
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3.2. Fluxograma – Classificação de Risco

A classificação de risco será iniciada mediante o acionamento do botão “Fluxograma”.
É essencial que o profissional tenha recebido treinamento específico na utilização da meto-
dologia.

A classificação de risco inicia com a seleção com a apresentação da seguinte tela:

O classificador seleciona o FLUXOGRAMA correspondente ao quadro do paciente.

A seguir  deverá  clicar  em “Checagem em Lote”  para  preencher  automaticamente
todas respostas como “Não”.

Em seguida analisa os descritores do protocolo do mais grave para o menos grave,
preenchendo “Sim” no descritor que melhor enquadra a situação do paciente.
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Basta  acionar  o  botão  “Gravar”  para  finalizar.  Após  o  acionamento  desse  botão
aparecerão mensagens conforme abaixo:

As mensagens informam a classificação com sucesso do paciente e relata os itens
obrigatórios para o fluxograma escolhido. No exemplo o sistema alerta da necessidade de
verificação da “Saturação de Oxigênio”.
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4. Atender Paciente - Médico

O atendimento do paciente é realizado pelo médico. Para iniciar o atendimento de um
paciente  novo,  o  médico  deverá  partir  da  aba  Aguardando  onde  deverão  aparecer  os
pacientes que já foram recepcionados e identificados pelo pessoal administrativo e acolhidos
pela equipe de enfermagem.

4.1. Selecionar Paciente para Atendimento

O  médico  visualiza  a  lista  de  pacientes  estão  com  consulta  marcada  conforme
prioridade e define o próximo atendimento.

Caminho de acesso:

Emergência → Lista Pacientes Emergência

Figura 5: Pacientes aguardando atendimento médico

Clicando no primeiro ícone assinalado pela seta (“Atender”), abre-se a tela de atendimento
médico, conforme será explicado no próximo item.
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4.2. Atender Paciente

A tela de atendimento é a seguinte:

Figura 6: Atendimento médico

Para o registro da consulta, o default do sistema propõe o padrão de “Subjetivo” (o que o
paciente  relata),  “Objetivo”  (o  exame  físico),  “Impressão”  (as  hipóteses  diagnósticas  e
impressão do caso) e “Conduta” (as medidas tomadas pelo médico). Basta clicar um dos
ícones do lado esquerdo que os campos são disponibilizados.

O  sistema  exigirá  (campo  obrigatório)  o  registro  do  diagnóstico  do  motivo  da  consulta
codificada  pelo  CID10.  Clicando  no  ícone  lupa,  o  sistema  apresentará  o  cadastro  dos
principais CIDs utilizados na unidade. Caso o paciente em questão não esteja representado
por esses CIDs pode ser feita uma pesquisa na tabela geral clicando no botão “Pesquisar”.
Esta tela é a mesma que será utilizada posteriormente ao longo do atendimento do paciente
na unidade de emergência e onde deverão ser registradas as evoluções posteriores.

Ao clicar em “Ações” o sistema permitirá acesso a: Solicitar Exames; Consultar Fluxograma;
Consulta  Exames;  Prescrever;  Receita;  Controle  Paciente;  Laudo  AIH;  Atestados;  Ver
Acolhimento; Alta.
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Figura 7: Ações

Abaixo de “Ações”, há as seguintes abas:

• Evolução das últimas 24 horas;

• Diagnósticos;

• Alergia;

• Prescrição;

• Medicamentos Ativos.

A Figura 8 mostra o detalhe da tela de consulta e inclusão de alergias.

 
Figura   

Figura 8: Alergias
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A Figura 9 mostra o detalhe da tela de consulta e inclusão de medicamentos ativos do
paciente.

4.3. Encaminhar Paciente

Concluído  o  registro  do  atendimento  inicial  o  sistema  solicitará  a  definição  do
encaminhamento do paciente.

Alta

Caso seja dada alta, ao clicar em “Alta” o sistema apresentará todos os registros já
feitos no paciente, que podem ser novamente editados, caso o médico assim o desejar,
clicando no ícone lápis, colocado ao lado de cada registro. Para confirmar a alta basta clicar
no botão “Finalizar”,  assinalado com a seta vermelha da Figura 9.  Feito  isto,  o  sistema
imprimirá  o  Sumário  de  Alta  que  será  impresso  e  fornecido  ao  paciente.  Uma  cópia
eletrônica do mesmo será arquivada no POL (Prontuário on-line).

Figura 9: Medicamentos ativos do paciente
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Figura 10: Alta do paciente

Observar

Caso o paciente fique em observação, seja pelo efeito dos medicamentos, por aguardar
exames ou por qualquer outra razão, o médico deverá clicar no botão “Observar”, quando o
sistema apresentará as opções de setores do Serviço de Emergência (Figura 11). Assim
como nas  demais  telas,  os  destinos do  paciente  e  as  equipes  assistenciais  devem ser
previamente cadastradas quando da implantação do sistema.
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Figura 11: Encaminhamento do paciente para observação

Para concluir esta parte do atendimento clica-se no botão “Gravar” e o sistema solicitará a
informação do estado do paciente - Figura 12.

 
 

 

Figura 12: Estado do paciente

 
 

 
I .  
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4.4. Concluir Atendimento

A seguir  o  sistema apresentará uma tela  com todas as informações já  registradas,  que
podem  ser  editadas  clicando  no  ícone  “Lápis”  ao  lado  de  cada  uma.  Para  finalizar  o
atendimento basta clicar no botão “Finalizar” - Figura 13.

Uma  vez  concluído  o  registro,  o  paciente  passará  a  constar  na  lista  de  pacientes  em
atendimento que está apresentada na aba “Em Atendimento” - Figura 14. 

Figura 13: Concluir atendimento

 

 
Figura 1 2  
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Nesta lista, os pacientes pode-se chamar a atenção para alguns pacientes de acordo com
definições feitas pelas equipes assistenciais,  assinalando-os com cores diferentes.  Cada
instituição  pode  definir  e  cadastrar  estes  critérios  de  classificação  de  acordo  com suas
prioridades. Ao clicar em “Legenda” podem ser consultados os significados de cada cor -
Figura 15.

Figura 15: Legenda dos significados das cores dos pacientes

Figura 14: Lista de pacientes em atendimento
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5. Configuração da Lista de Pacientes

O sistema permite também a configuração da lista de pacientes de acordo com a preferência
de  cada  usuário,  selecionando  os  filtros  de  Unidade  funcional,  Equipe,
Especialidade/Agenda, Responsável ou pacientes avulsos - Figura 16.

Figura 16: Configuração da lista de pacientes

A lista de pacientes traz por default uma série de informações, como número do prontuário,
data/hora  da  consulta,  nome  do  paciente,  nome  social  do  paciente,  etc.  Clicando  no
cabeçalho de cada uma destas colunas a lista será ordenada em forma crescente.

Para  seguir  o  registro  do  atendimento  dos  pacientes  basta  clicar  no  ícone  “Reavaliar”
assinalado em detalhe na Figura 17 com uma seta vermelha. Esta ação abrirá a tela do
registro  de  atendimento  mostrada  anteriormente e  repete-se  os  mesmos procedimentos
anteriormente relatados neste manual.
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Figura 17: Registrar o seguimento do atendimento do paciente

Abrindo as abas “Atendidos” e “Pacientes Emergência” pode-se acessar a relação destes
pacientes diretamente.

Todas as informações atuais e passadas do paciente podem ser consultadas a qualquer
momento clicando no ícone do Prontuário On-Line (POL). Para que estas informações sejam
completas é necessário que todos os módulos do sistema estejam implantados.

Os  computadores  da  unidade  devem  estar  configurados  de  forma  a  apresentar
automaticamente  os  pacientes  do  tipo/local  de  atendimento  a  ser  realizado  (adultos,
pediátricos, obstétrico, etc). Esta relação deve ser configurada de acordo com a realidade de
cada  hospital.  Os  computadores  das  áreas  podem  ser  configurados  de  forma  a  que
automaticamente o sistema abra o ambiente do local. Caso contrário,  caberá ao usuário
selecionar um deles.
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6. Gestão da Emergência
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7. Cadastros Básicos Padronizados

São os cadastros básicos padronizados para utilização no âmbito do EB. O conteúdo
cadastrado nas diversas OMS não poderão diferir. A equipe de implantação da OMS deverá
conferir a correção do cadastro e retificá-lo, caso necessário.

7.1. Situações

Permite cadastrar os tipos de situações do paciente da emergência. As situações pa-
dronizadas já estão carregadas no sistema.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Situações
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7.2. Motivos de Checkout

Permite o cadastro dos motivos de checkout (saída do paciente).

Os motivos são padronizados, conforme Anexo C, e cada motivo afeta diferentemente
o comportamento do sistema.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Motivos de Checkout

Ao acionar o botão “Novo” ou o ícone de edição, aparecerá a seguinte tela:

Os campos do cadastro são:

• Descrição – descreve o motivo;

• Imprime Evolução – informa se o motivo permitirá imprimir a evolução;

• Cancela Exames – informa que o motivo implicará no cancelamento de exames;

• Automática – informa se o motivo será automático.
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7.3. Especialidades

Permite a ativação e/ou o cadastro de especialidades/agendas. É uma funcionalidade
do módulo “Internação”.

É um cadastro sensível e padronizado no âmbito do EB, não devendo ser alterado.

As  especialidades/agendas  cadastradas  utilização  nas  OMS  são  apresentadas  a
seguir:

7.4. Especialidades da Emergência

Permite o cadastro de Especialidades utilizadas na Emergência. É muito importante 
cadastrar apenas as especialidades existentes. As especialidades da emergência devem ser
de uso exclusivo da emergência.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Especialidades

Basta acionar o botão pesquisar que o sistema mostrará as especialidades cadastra-
das:

A seguir, basta editar a especialidade acionando o ícone  da especialidade de in-

teresse:
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Para inserir uma especialidade associada basta selecionar uma especialidade e “Gra-
var”.

Para remover, basta clicar no ícone de remoção da especialidade.

7.5. Tipos de Estado do Paciente

Permite manter o cadastro de “Estado do Paciente”

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Tipos de Estado do Paciente
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7.6. Protocolos de Classificação de Risco

Permite cadastrar e consultar os possíveis Protocolos de Classificação de Risco utili-
zados pelo Hospital, e relacioná-los com as Unidades Funcionais que o utilizam, bem como 
com seus fluxogramas e questionários.

A DSAU  definiu o protocolo de classificação de risco a ser utilizado no âmbito do EB, 
o qual está carregado no sistema. Cabe à equipe assistencial gestora da emergência verifi-
car a correção do protocolo cadastrado e corrigi-lo, caso necessário.

A sequência de cadastro é a seguinte:

• Cadastrar protocolos de classificação de risco;

• Cadastrar graus de gravidade;

• Cadastrar fluxogramas; e

• Cadastrar descritores.

7.6.1. Cadastrar Protocolos de Classificação de Risco

Permite o cadastro do protocolo, base para os demais cadastros.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Protocolos de classificação de risco

Para adicionar um novo protocolo basta preencher os seguintes campos:

• Descrição – nome do protocolo a ser criado;

• Ativo – selecionar para ativar o protocolo;

• Permite Checagem em Lote – caso selecionado, permite a checagem em lote de 
descritores do protocolo.

Para criar o protocolo, basta acionar o botão “Adicionar”.
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Esta interface permite acesso direto ao cadastro de fluxogramas, útil apenas quando 
os mesmos já estão cadastrados.

7.6.2. Graus de Gravidade

Permite o cadastro de Graus de Gravidade utilizados nos Protocolos de Classificação 
de Risco.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Graus de Gravidade

O primeiro passo consiste em selecionar o Protocolo.

Para adicionar uma gravidade, basta preencher os campos:

• Descrição – A descrição o grau de gravidade (Ex: Emergência);

• Ordem – ordem que a mesma deve aparecer na tela;

• Tempo espera – tempo máximo de espera para atendimento – hh:mm;

• Cor – cor para o grau de gravidade;

• Saída – caso selecionado, a gravidade permite a saída do paciente;

• Acolhimento – caso selecionado, a gravidade é utilizada no acolhimento;

• Atendimento obstétrico Enfermagem – caso selecionado, enfermagem está apta ao 
acolhimento obstétrico;



AGHUse Manual Emergência Pág 28

• Ativo – caso selecionado, a gravidade está ativa.

Para finalizar, deve ser acionado o botão “Adicionar”.
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7.6.3. Fluxogramas

Nesta tela é possível cadastrar e consultar os possíveis Fluxogramas utilizados nos 
Protocolos de Classificação de Risco utilizados pelo Hospital e relacioná-los com os respec-
tivos descritores.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Fluxogramas

Basta selecionar o “Protocolo”:

No exemplo foi selecionado o Protocolo Manchester.
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A seguir deve ser cadastrado os fluxogramas, mediante o preenchimento dos seguin-
tes campos para cada fluxograma:

• Descrição – descrição do fluxograma;

• Ordem – ordem de exibição do fluxograma;

• Ativo – caso selecionado, o fluxograma está ativo.

Após preencher os campos, basta clicar o botão “Adicionar”.

A tela a seguir mostra uma visão do cadastro já realizado:
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7.6.4. Descritores

Nesta tela é possível cadastrar e consultar as possíveis perguntas (descritores) utili-
zados nos Protocolos de Classificação de Risco utilizados pelo Hospital, e relacioná-las com 
seus respectivos Graus de Gravidade.

Basta clicar sobre o fluxograma que os respectivos descritores poderão ser inseridos 
ou editados. 
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8. Cadastros Básicos Específicos da OMS

8.1. Unidades da Emergência

Permite o cadastro das “Unidades Funcionais” utilizadas na lista da Emergência.

8.1.1. Unidade Funcional

Consiste no cadastro geral da(s) Unidade(s) de emergência e/ou a ativação das mes-
mas.

As Unidades Funcionais são cadastradas conforme a estrutura organizacional do hos-
pital. As mesmas estão pré-cadastradas, devendo haver a ativação e edição de alguns parâ-
metros.

Caminho de Acesso:

Internação → Cadastros Básicos → Unidades Funcionais

As unidades da emergência são as seguintes:

• Emergência – unidade pai, responsável pela recepção e classificação de risco;

• Emergência Consultórios – unidade tipo ambulatório para atendimento ambulatorial;

• Emergência Internação – unidade tipo internação para atendimento hospitalar.

Para editar bastar clicar no ícone .

Campos a serem preenchidos:

Campo Emergência Emergência Con-
sultórios

Emergência In-
ternação

Checagem eletrônica enfermagem Sim

Controles do paciente informatizado Sim
Imprime Nome do paciente no Fluxograma Sim

Unidade atendimento Emergência Térreo 
Unidade de Emergencia 
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Campo Emergência Emergência Con-
sultórios

Emergência In-
ternação

• Horários prescrição médica;

• Horários prescrição de enfermagem;

• Horário de atendimento;

• Chefia;

• Centro de Custo para Laudos de Exames;

• Característica: as de interesse, sendo essencial a ativação de “Unidade de Emergên-
cia”; “Unidade atendimento Emergência Térreo”; e “Unidade de Urgência”.

Deverá haver uma unidade pai e as unidades filhas (no mínimo uma unidade ambula-
torial e uma unidade de internação).

8.1.2. Unidade Funcional Emergência

Permite o cadastro das unidades funcionais da emergência.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Unidade Funcional Emergência

A figura a seguir mostra a edição de uma unidade de emergência:
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Os campos a serem preenchidos:

• Unidade Funcional – Selecionado somente na criação da unidade de emergência;

• Descrição – Descrição da unidade. Caso seja única, terá o mesmo nome da Unidade
Funcional;

• Protocolo de classificação – selecionar o protocolo a ser utilizado;

• Divide Idade – Caso selecionado indica que a unidade de atendimento realiza divisão
por idade;

• Recepção – Caso selecionado indica que a unidade será usada na recepção;

• Acolhimento - Caso selecionado indica que a unidade será usada no acolhimento e
usará protocolo de classificação de risco;

• Obrigatório Origem do Paciente – Obrigatório informar a origem do paciente no acolhi-
mento;

• Obrigatório Responsável Menor – Obrigatório informar o responsável pelo menor ao 
ser encaminhado para acolhimento.

• Especialidades – permite cadastrar as especialidades disponíveis na emergência, 
bastando preencher os seguintes campos e clicar no botão “Gravar” para cada espe-
cialidade:

◦ Especialidade – selecionar uma especialidade;

◦ Início Marcação – Hora de início de marcação de consulta na especialidade;

◦ Fim marcação – Hora do fim de marcação de consulta na especialidade;

◦ Marca Extra – Indica se pode haver marcação de extra;

◦ Só no Dia – Indica se a marcação será apenas para o mesmo dia.

8.2. Configuração Ambulatório Emergência

A unidade “Emergência Consultórios” requer a configuração do atendimento ambula-
torial da emergência.

Desta forma, são necessários os seguintes cadastros:

• Salas de Consultórios;
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• Grades de Agendamento.

8.2.1. Cadastro de Salas de Consultório

As salas de consultórios da emergência devem ser cadastradas vinculada à Unidade 
Funcional “Emergência Consultórios”.

Caminho de Acesso:

Ambulatório → Cadastros → Unidades Funcionais → Salas por Unidade Funcional
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8.2.2. Cadastro de Grades de Agendamento

Há necessidade de cadastro de uma grade de agendamento por consultório da emer-
gência. Este cadastro é apresentado no manual Ambulatório Gestão. É um cadastro feito 
uma única vez, a princípio.

Caminho de Acesso:

Ambulatório → Grades de Agendamento

Deverá haver uma grade por sala.

Aba Grade de Agendamento

Campos a serem editados em cada grade:
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Na aba “Grade Agendamento”:

• Zona/Sala – selecionar “Emergência Consultórios”;

• Especialidade/Agenda – selecionar “Medicina de Emergência”;

• Equipe – selecionar “Eqp Med Emergência”;

• Profissional – não preencher;

• Pagador – selecionar pagador;

• Tipo – selecionar “Demanda Espontânea”;

• Condição – selecionar “Emergência”;

• Permite Extra – selecionar “Permite Consulta Extra”.

Aba Horários Agendados

Campos a serem preenchidos:

• Hr Inicio – 00:00;

• Hr Fim – 23:59;

• Dia – selecionar os dias da semana;

• Duração – digitar a duração média da consulta, normalmente 00:20;

• Pagador – selecionar o pagador;

• Tipo – selecionar “Demanda Espontânea”;

• Condição – selecionar “Emergência”;

• Situação – selecionar “Ativo”.

A seguir clicar no botão “Gravar”, para inserir os horários na grade. O objetivo é preencher
todos horários, sem superposição.

Para excluir horários basta acionar o ícone de exclusão na linha correspondente.

Para excluir todos horários, basta acionar o botão “Excluir Todos”.
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8.3. Origem do Paciente

Permite manter o cadastro de locais de origem do paciente. Será utilizado pela classi -
ficação de risco para informar quem encaminhou o paciente.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Origem do Paciente

Para cadastrar basta preencher o campo Descrição e clicar no botão “Adicionar”. Ha-
vendo necessidade de alteração, basta editar o registro correspondente. A qualquer momen-
to  o  registro  poderá  ser  desativado  ou  reativado  utilizando  o  primeiro  ícone  da  coluna
“Ações”.
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8.4. Profissionais das Equipes

Permite a manter o cadastro das equipes que atuarão na emergência. As equipes são
padronizadas. O cadastro a cargo da OMS consiste em atribuir o profissional responsável
pela equipe e os membros da equipe.

Caminho de Acesso:

Ambulatório → Cadastros → Equipes

Ao criar ou editar uma equipe, a seguinte interface é apresentada:

Campos a serem preenchidos:

• Nome – nome da equipe;

• Placar Risco Neonatal – para avaliação de risco neonatal;

• Uso Emergência – selecionar para indicar que será usada na emergência;

• Profissional Responsável – selecionar o profissional do cadastro pelo nome;

• Profissionais da Equipe – basta selecionar os profissionais e acionar o botão editar; 
para remover basta clicar no ícone  no início da linha do profissional a ser removi-

do.
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8.5. Especialidades para Profissionais

Permite atribuir especialidade aos profissionais que atuam na emergência e interna-
ção da emergência.

Caminho de Acesso:

Internação → Cadastros → Profissionais → Especialidades para Profissionais

Basta preencher os campos de filtragem, sendo mais usual usar o nome parcial, e
acionar o botão “Pesquisar”.

O passo seguinte é acionar o botão de edição:

A interface mostra as especialidades cadastradas. Para adicionar nova especialidade,
basta acionar o botão “Adicionar”. Para editar basta clicar no ícone .
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Campos a serem preenchidos:

• Especialidade – selecionar a especialidade;

• Interna – selecionar se o profissional interna paciente;

• Ambulatório – selecionar se o profissional atua no ambulatório nesta especialidade;

• Internação – selecionar se o profissional atua na internação nesta especialidade;

• Referencial – digitar o valor referencial de atendimentos diários.

Para finalizar, basta acionar o botão “Gravar”.

Este cadastro não permite a remoção de especialidade, mas somente a desativação 
de de campos.
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8.6. Capacidade de Atendimento

Permite cadastrar a capacidade de atendimento de cada uma das unidades da emer-
gência.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Capacidade de Atendimento

Para criar um registro basta clicar no botão “Novo”:

Campos a serem preenchidos:

• Agenda – selecionar da lista uma especialidade/agenda;

• Quantidade inicial de pacientes – normalmente 1;

• Quantidade final de pacientes – capacidade de pacientes diário da agenda;

• Capacidade Atendimento – capacidade de atendimento por hora.

Acionado o botão “Gravar.

Para edição a interface é a mesma, não ficando disponível o campo Agenda para al-
teração.
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8.7. Locais

Permite o cadastro dos locais da emergência, tais como, salas, box e outros.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Locais

A tela de cadastro é apresentada a seguir:
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8.8. Destinos

Permite manter o cadastro de locais de destino do paciente.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Destinos

Ao acionar o botão “Novo” ou o ícone de edição, aparecerá a seguinte tela:
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8.9. Servidores

Cadastro de profissionais que atuam na Emergência.

Caminho de Acesso:

Emergência → Cadastros Básicos → Servidores

A figura a seguir mostra os dados do cadastro de um servidor:

Cadastro de Especialidades

Basta selecionar uma especialidade, selecionar como “Ativo” e clicar no botão “Gra-
var”. Mais de uma especialidade poderá ser adicionada.

Para remover, basta clicar no ícone de ação  para remover.
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Há necessidade de configuração das “Cooperações” permitidas em cada especialida-
de. Basta clicar no ícone 

Para inserir, basta selecionar uma cooperação da lista e acionar “Gravar”. Para remo-
ver, basta acionar o ícone  correspondente.

Para finalizar o cadastro do servidor basta acionar o botão “Gravar” abaixo do nome 
do servidor. Para sair, clicar no botão “Voltar”.
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8.10. Perfis de Acesso de Usuário

O cadastro de perfis de usuário é realizado conforme preconizado no manual do mó-
dulo Registro de Colaboradores.

Perfil Descrição Profissional

ADM01 Profissionais habilitados para desenvolverem atividades 
administrativas na Emergência

Administrativo

ADM01.1 Perfil de acesso para estagiários e jovens aprendizes da
emergência

Estagiário aprendiz

ADM01.2 Perfil de recepção da emergência Recepção

ADM41 Profissional Administrativo do Faturamento da Emergên-
cia

Administrativo

ADM43 Profissionais habilitados para desenvolverem atividades 
administrativas na Emergência Obstétrica

Adm Emerg Obstétrica

CAD22 Manter Cadastros e parametrizações do módulo da 
Emergência

Gestor emergência

CAD22.1 Consultar Cadastros e parametrizações do módulo da 
Emergência

Administrativo

CAD23 Responsável por manter o cadastro dos Protocolos de 
Classificação de Risco do módulo da Emergência

Gestor emergência

CAD28 Manter Cadastro de Capacidade de Atendimento do mó-
dulo da Emergência

Gestor emergência

CAD28.1 Perfil responsável por visualizar o cadastro de Capacida-
de de Atendimento do módulo da Emergência

Gestor emergência

MED01 Médico pleno Médico

MED01.2 Médicos da emergência obstétrica, atendem nos consul-
tórios e na sala de observação do Centro Obstétrico 
passarão a internar as pacientes

Médico obstetra

MED01.3 Médicos da Emergência com acesso especifico a exa-
mes (lista solicitações, imprimir exames, imprimir relató-
rio exames)

Médico

MED13 Médico habilitado a realizar a Classificação de Risco no 
Centro Obstétrico

Médico CO

ENF01 Enfermeiro pleno Enfermeiro

ENF01.3 Enfermeiro da Emergência com acesso especifico a exa-
mes

Enfermeiro

ENF09 Técnico de Enfermagem com atuação na Classificação 
de Risco do Centro Obstétrico

Técnico CO
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9. Padronização do Cadastro

9.1. Situações

Código Descrição Acolhimento

1 Recepção Sim

2 Encaminhado Triagem Sim

3 Em Triagem Sim

4 Permanece Triagem Sim

5 Enc Ambulatorio Sim

6 Enc Externo Sim

7 Enc Interno Sim

9 Check Out Sim

11 Voltar Triagem Não

12 Em Atendimento Não

13 Atendido Não

14 No Consultorio Não

15 Em Consulta Não

16 Em Observação Não

17 Internado Não

18 Puerpério Não

9.2. Motivos de Checkout

Código Descrição
Imprime

Evolução
Cancela
Exames

Automático

2 Alta Não Sim Não
3 Alta óbito Não Sim Sim

4
Transferência para unidade de interna-
ção nos andares Sim Não Sim

5 Desistência Não Sim Sim
6 Atraso Não Não Sim

9
Internação em unidade de internação nos
andares Sim Não Sim

11 Consulta fora da emergência Não Não Sim
13 Alta manual Não Sim Sim
14 Evasão Não Sim Sim
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9.3. Tipos de Estado do Paciente

Título Sigla Origem Ordem
BOM ESTADO GERAL BEG Todos 1
INSPIRA CUIDADOS IC Todos 2
GRAVE G Todos 3
REGULAR R Todos 4


	1. Introdução
	Receber Paciente
	Acolher Paciente
	Atender Paciente

	2. Receber Pacientes - Recepção
	3. Acolher Paciente - Enfermagem
	3.1. Iniciar acolhimento
	3.2. Fluxograma – Classificação de Risco

	4. Atender Paciente - Médico
	4.1. Selecionar Paciente para Atendimento
	4.2. Atender Paciente
	4.3. Encaminhar Paciente
	4.4. Concluir Atendimento

	5. Configuração da Lista de Pacientes
	6. Gestão da Emergência
	7. Cadastros Básicos Padronizados
	7.1. Situações
	7.2. Motivos de Checkout
	7.3. Especialidades
	7.4. Especialidades da Emergência
	7.5. Tipos de Estado do Paciente
	7.6. Protocolos de Classificação de Risco
	7.6.1. Cadastrar Protocolos de Classificação de Risco
	7.6.2. Graus de Gravidade
	7.6.3. Fluxogramas
	7.6.4. Descritores


	8. Cadastros Básicos Específicos da OMS
	8.1. Unidades da Emergência
	8.1.1. Unidade Funcional
	8.1.2. Unidade Funcional Emergência

	8.2. Configuração Ambulatório Emergência
	8.2.1. Cadastro de Salas de Consultório
	8.2.2. Cadastro de Grades de Agendamento

	8.3. Origem do Paciente
	8.4. Profissionais das Equipes
	8.5. Especialidades para Profissionais
	8.6. Capacidade de Atendimento
	8.7. Locais
	8.8. Destinos
	8.9. Servidores
	8.10. Perfis de Acesso de Usuário

	9. Padronização do Cadastro
	9.1. Situações
	9.2. Motivos de Checkout
	9.3. Tipos de Estado do Paciente


