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1. Modelo de Gestao de Ambulatorio

Este processo tem como objetivo principal gerenciar o atendimento multiprofissional
desenvolvido em consultas eletivas nas diversas especialidades atuantes na OMS.

O atendimento ambulatorial € realizado em consultérios organizados e identificados
por unidades funcionais e salas e executado por profissionais organizados em equipes.

Possibilita a gestado do processo administrativo do atendimento ambulatorial, permitin-
do a configuragdo das agendas ambulatoriais e marcagado de consultas, registro do atendi-
mento assistencial do paciente no ambulatério, registro da anamnese, evolugdo, receitas,
atestados, exames, encaminhamento, emissdo de parecer, agendamento da consulta de re-
torno.

O processo de atendimento ambulatorial tem seu inicio com a realizagdo da consulta
com o profissional da atengao basica. A abertura de prontuario devera ser realizada previa-
mente.

O processo de Gestao e Atendimento Ambulatorial € composto dos seguintes subpro-
Cessos:

* Manter Cadastros Basicos;

* Gerenciar Agendas;

* Agendar Consulta;

* Atender Pacientes.
Diagrama
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Nos proximos itens serdo abordados cada um dos processos constantes do diagrama
acima.

1.1. Gerenciar Agendas

Destina-se a realizar a gestdo das agendas do ambulatério, planejando e mantendo
as grades de atendimento conforme as especialidades médicas e distribui¢ao fisica do Hos-
pital.

Dono do processo
Chefe da Divisao de Medicina/Odontoldgica
Descricao

Realizar a gestdo das agendas do ambulatério, planejando e mantendo as grades de
atendimento conforme as especialidades médicas disponiveis e a distribuigao fisica da OMS.

Situacdes da agenda:
» Gerada - situacéo inicial, apds a geracao da agenda;
* Livre — agenda com horario livre;
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* Bloqueada — horario bloqueado;
* Agendada — horario com agendamento.

Este processo utiliza dados do processo “Registro de Colaboradores”, que define o
corpo clinico disponivel para atendimento ambulatorial.

Diagrama:
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a. Solicitar abertura de agenda

Uma nova agenda consiste em uma programacao geral de horarios (mascara) associ-
ados a uma especialidade, equipe e unidade funcional (zona/sala).

Entende-se por equipe, profissionais que atendem em uma determinada especialida-
de sob a coordenagao de um médico responsavel pela especialidade. A equipe informada
deve estar vinculada a especialidade. Assim como o profissional informado deve estar vincu-
lado a equipe selecionada.

O Sistema devera permitir que seja criada uma grade para uma equipe ou para um
determinado profissional que compde a equipe. Isso permite que seja criado mais de uma
agenda para um mesmo profissional que contenha mais de um vinculo no hospital.

O Chefe de Clinica, como responsavel pela gestdo de sua area, é responsavel pela
programacao das agendas de sua area. Caso haja necessidade e/ou conveniéncia de cria-
¢ao de nova agenda, o mesmo devera preencher o Formulario para Inclusdo de Agenda Am-
bulatorial (Anexo Ill) e encaminha-lo ao Chefe da Divisdo enquadrante para aprovagao.

A solicitagdo devera ser realizada com antecedéncia minima necessaria.
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b. Avaliar e despachar a abertura de agenda

A solicitacdo de criagdo de novas agendas devem ser avaliadas pelo Chefe da Divi-
sdo enquadrante, podendo aprovar ou ndo. Caso a proposta ndo seja aprovada, o solicitante
devera ser informado e a solicitacdo arquivada.

Caso a solicitagao seja aprovada, a mesma devera ser encaminhada a secretaria da
divisdo para implantagéo (gerar grade de agendamento).

c. Gerar grade de agendamento

Tem por finalidade registrar a nova agenda no sistema de informagéo. O langamento
devera ser realizado por colaborador com perfil de acesso especifico, da secretaria da divi-
sdo ou designado pelo Chefe da Divisao.

Regras para criagdo de nova agenda:

* Uma agenda é criada somente mediante aprovacao formal do Chefe de Divisao fina-
listica;

» Para criar uma agenda é obrigatorio informar zona/sala, especialidade e equipe;

* A equipe informada deve estar vinculada a especialidade. Assim como o profissional
informado deve estar vinculado a equipe selecionada,;

* Devera ser criada apenas uma programacao de horarios de consulta (consulta gera-
da), ndo sendo disponibilizados para agendamento.

d. Solicitar a alteragao de agenda

A alteracao de agenda devera ser demandada pelo Chefe de Clinica. A solicitagcao
devera ser formalizada mediante o preenchimento do Formulario de Alteracdo de Agenda
Ambulatorial (Anexo IV).Tal solicitacdo devera ser encaminhada ao Chefe de Divisao.

A solicitagdo devera ser realizada com antecedéncia minima de 30 dias de forma a
reduzir transtornos no agendamento.

e. Avaliar e despachar alteragdo de agenda

Cabe ao Chefe de Divisado avaliar a necessidade e conveniéncia para a administragcao
as alteragbes de agenda propostas pelos Chefes de Clinicas subordinados. Caso a proposta
nao seja aprovada, o solicitante devera ser informado e a solicitagado arquivada.

Caso a solicitagdo seja aprovada, a mesma devera ser encaminhada a secretaria da
divisdo para execugdo (alterar grade de agendamento).

f. Alterar grade de agendamento

A alteracdo de grade de agendamento permite alterar dados da grade.Ha necessida-
de de liberacdo da grade mediante liberagéo, bloqueio, transferéncia ou exclusdo de consul-
tas agendadas.

g. Gerar disponibilidade de horarios

Com a grade criada e a mascara de horarios informada, o responsavel da secretaria
da divisao podera gerar a disponibilidade de horarios de consulta. Para isso deve selecionar
a grade ou especialidade e informar o periodo para a qual deseja gerar os horarios. A gera-
¢ao podera ser semanal ou qualquer intervalo multiplo de uma semana.

Ao gerar novas consultas o sistema devera verificar a existéncia de consultas, com as
mesmas caracteristicas, geradas anteriormente, devendo evitar a geragcéo de horarios repe-
tidos para a mesma agenda.

h. Alterar disponibilidade de horarios
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Realiza atualizagdo da situacédo da disponibilidade da consulta, liberando ou bloque-
ando as consultas ja geradas. As atualizagbes sdo realizadas em lote para todas as consul-
tas que atendem as condi¢des informadas.

Processo executado por colaborar designado pelo Chefe da Divisao finalistica.
i. Bloquear consultas nao marcadas

Realiza atualizagao da situagdo da disponibilidade da consulta, bloqueando as con-
sultas n&do marcadas (geradas ou livres). As atualizagdes séo realizadas em lote para todas
as consultas que atendem as condigdes informadas.

j- Liberar consultas marcadas

Liberar todas as consultas agendadas para o periodo em que foi solicitado bloqueio,
pois apenas consultas livres ou geradas podem ser bloqueadas.

So é possivel liberar consultas agendadas. Consultas liberadas tém a sua situagao de
disponibilidade alterada para "Livre".

k. Transferir consultas entre grades

Permite transferir consultas marcadas para outras agendas da mesma especialidade.
O agente administrativo responsavel designado pelo chefe da clinica podera transferir uma
ou mais consultas.

A consulta é transferida mantendo todas as suas caracteristicas de forma de agenda-
mento, data e hora, situacao e paciente.

I. Excluir consultas geradas

Conforme a alteragdo que sera realizada na grade pode ser necessario excluir as
consultas existentes para realizar nova geragao.

As consultas s6 podem ser excluidas quando estdo em situagao "Gerada". Se neces-
sario a situacao das consultas deve ser alterada antes da exclusao.

1.2. Agendar Consultas
Tem por objetivo realizar a marcagao das consultas ambulatoriais na OMS.

Dono do processo
Chefe do SAME.
Descrigao
O paciente podera marcar as consultas por meio dos seguintes mecanismos:
* aplicativo de marcagao de consulta pela internet;

» utilizagdo de terminal de autoatendimento na OMS, mediante a utilizagdo do aplicativo
de marcacao pela Internet;

» aplicativo em dispositivo movel;
» presencial na OMS por meio do aplicativo desktop;

* por meio de atendimento por telefone, mediante o uso do aplicativo de marcacao de
consulta pelo atendente.

O paciente podera agendar a consulta para o profissional de ateng¢ao basica pelos ca-
nais disponiveis. O sistema emitira comprovante de marcacéo.

O profissional da atencado basica podera referenciar o paciente para o especialista,
emitindo autorizagao no sistema. O paciente, com autorizagao, podera marcar a consulta pe-
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los meios disponiveis, recebendo um protocolo de marcacéo de consulta com data, horario,
clinica e profissional. Bastara comparecer, conforme descrito no processo “Atendimento Am-
bulatorial”.

Caso nao haja disponibilidade na agenda de clinico ou de especialista da OMS, o pa-
ciente podera solicitar encaminhamento pelo sistema. O sistema encaminhara a demanda
ao SIRE. Neste caso o processo “Encaminhamento para OCS” assume o controle do fluxo
de atividades.

O paciente podera desmarcar a consulta até 24 horas de antecedéncia.

O especialista da OMS podera emitir autorizagdo, langando a justificativa no sistema,
para agendamento da consulta de retorno na OMS, a ser realizada pelo paciente, definindo
prazo em dias. O sistema devera permitir a definicdo de um percentual parametrizavel de
consultas de retorno permitidas, de forma a prevenir congestao da agenda.

Atrasos

Sera considerado atrasado o paciente que chegar 30 minutos apds o horario de inicio
da consulta. Tal situagéo sera registrada. A remarcacgéo podera ser realizada da mesma for-
ma que a marcagao normal.

Faltas

O nao comparecimento a consulta marcada em determinada especialidade implicara
no bloqueio de marcacao nao presencial de consulta naquela especialidade. O desbloqueio
ocorrera apos o comparecimento do paciente no atendimento presencial da OMS.
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1.3. Manter Cadastros Basicos
Os cadastros basicos do ambulatorio tem como objetivo subsidiar de dados as ativi-
dades de gestao, marcacgao, relatorios e pesquisas relacionadas ao processo.

A secgao administrativa do ambulatorio € responsavel pela manutengdo dos seguintes
cadastro de apoio:

a. Manter especialidades

Destina-se a manter (incluir, alterar e excluir) as especialidades atuantes em uma
OMS.

b. Manter cadastro de clinicas

Permite manter o cadastro das diversas clinicas da OMS (médica, pediatrica, obstetri-
cia, etc).

Dados a serem cadastrados: descri¢gao; capacidade; idade minima/maxima ambulaté-
rio; idade minima/maxima para internacao.

Este cadastro é compartilhado com o processo “internagao”.
c. Manter tipos de unidade funcional

Permite manter o cadastro de tipos de unidade funcional.

Dados cadastrados: codigo e descrigao.
d. Manter unidades funcionais

Permite manter o cadastro de unidade funcionais e o comportamento das mesmas.
e. Manter salas por unidade funcional

Permite manter o cadastro de salas de cada unidade funcional.

Dados do cadastro: cddigo da sala; unidade funcional; descrigdo da sala; tipo da sala.
f. Manter especialidades para profissionais

Permite manter o vinculo do profissional com a especialidade.

Para cada profissional de saude, permite o cadastro das especialidades.
g. Manter cadastro de equipes

Permite o cadastramento de equipes.

Dados cadastrados: nome da equipe, chefe da equipe; profissionais da equipe.
h. Manter feriados

Permite o cadastramento das datas de feriados, base para os demais processos.

Ao ser gerada a disponibilidade de horarios para uma determinada grade, o sistema
nao gera horarios nos dias cadastrados como feriado.

i. Manter procedimento/especialidade

Permite informar quais procedimentos hospitalares estao relacionados a determinada
especialidade meédica. Por exemplo, a especialidade endocrinologia esta associada aos se-
guintes procedimentos hospitalares: consulta endocrinolégica; teste especifico para diabete
melitus; pungao de tireoide, etc.

j- Manter condi¢ao de atendimento

Permite manter o cadastro das diversas condigdes de atendimento. Exemplos: primei-
ra consulta; reconsulta; etc.
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k. Manter formas de atendimentos

Permite manter o cadastro das formas de atendimento.
I. Manter motivos de consulta

Permite o cadastro dos motivos de consulta. Consiste apenas de cddigo e descrigao.
m. Manter retorno de consulta

Permite manter o cadastro de possiveis motivos de retorno de consulta.

Dados cadastrados: descricdo; causa de absenteismo (médico, paciente e nenhum).
n. Manter érgaos pagadores

Permite manter o cadastro dos Orgéos Pagadores.

Dados do cadastro: descricdo e grupo de convénio.

1.4. Responsabilidades Administrativas

Chefe da Divisdo de Medicina e de Odontologia, como responsavel pelo atendi-

mento ambulatorial na sua area de atuacao, tem como atribuicdes:
» Definir a organizacéo e o funcionamento dos diversos ambulatérios da sua divisao;

* Designar o profissional Responsavel pela Gestao Ambulatorial, devendo solicitar a
publicagdo da designagédo em Bl;

» Definir os profissionais a serem alocados as diversas agendas;
* Promover a capacitagéo do pessoal na correta utilizagdo do sistema;

» Cobrar dos profissionais 0 uso correto do sistema e o preenchimento do atendimento
(anamnese, evolugao, prescricéo, etc);

» Validar os relatorios gerados pelo sistema;

» Supervisionar os indicadores disponibilizados pelo sistema e atuar para melhorar a
gestao dos ambulatorios sob sua responsabilidade.

Responsavel pela Gestao Ambulatorial:

* Criar e manter atualizadas as grades de agendamento, mediante coordenagdo com
as clinicas e aprovacgao do Chefe de Divisao;

* Gerar a disponibilidade de horarios conforme prazos e diretrizes definidas pela Dire-

cao da OMS;

* Fiscalizar o atendimento aos pacientes tanto na marcagido de consultas como por

ocasiao da consulta propriamente dita;
» Orientar e fiscalizar a equipe assistencial no correto preenchimento do atendimento;
» Atuar de forma ativa para reduzir a ociosidade dos profissionais assistenciais;
» Validar os relatorios gerados pelo sistema.
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2. Gerenciar Agendas

Todas as especialidades programam suas agendas (dias, horarios e quantidade de
atendimentos) considerando os diversos tipos de consultas. E importante salientar que as
agendas ambulatoriais devem ser programadas previamente conforme a sistematica do
hospital.

Para realizar a gestdo das agendas do ambulatério € necessario que estejam
cadastradas no sistema as informagdes de: especialidade, unidade funcional (area /sala),
equipe, profissionais vinculados a equipe e formas de agendamento (pagador, autorizador,
condicao de atendimento).

2.1. Grades de agendamento

Permite consultar, criar e manter as grades de agendamento.
Acesso:
Ambulatério — Grades de agendamento

Inicio Grades de agendamento x

Especialidade/Agends

Equipe

Profissianal
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Pesquisar
Basta acionar o botado “Pesquisar”, apds o qual serao listadas as grades existentes:

Inéeio Grades de agendamento x

Zona E

Ezpeciahdzos/Agends

m Data Inicial
Equipe R — m
m Dats Final
Profissional B
Projeto
D=tz Final 7

Ag3o Grade Ul Geragdo ZonafSala Proc. Especialidade/Agenda Equipe Profissional
i L s T’-k 26811 040572012 | AMB1-1 Mio  SAM- ANESTESIOLOGIA EQP MED - ANESTESIOLOGIA FLAVIA VIEIRA GUIMARAES HARTMANN
T 1% ) TJ‘ 26813 - AMB1-1 Nio | DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA MARIA STELLA COCHRAME FEITOSA
__-l‘-’_l !': Tj,‘ 26825 | 05/06/2018  AME1-10 | Nio | GAS - GASTROENTERCOLOGIA | EQP MED - GASTROENTERLOGIA CLAUDIA SIMONE GROSSI NOCITO
T )2 T:k 26883  30V02/2018  AMB1-10  Nao | SAM - ANESTESIOLOGIA EQP MED - ANESTESIOLOGIA LIS CEZAR LORC MOREJON
fEE (_) 2 _R 26783 | 05/08/2019%  AMB1-11 | Ndo DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA ANA PAULA RODRIGUES DE LiMa
T- (J (2 T:\ 26873 | 0906/2018 | AMB1-11 | N3o | DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA WANESSA MARQUES VILARINHO
EE 1'_'} [ Tj,‘ 26804 | 0S/DH/2018  AMB1-12 | Ndo  DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA VIVIANE TIEMI NAKAI
155 (2 -\ 26767 | 22/05/2018 | AMB1-12 Nao @ DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA CASSANDRA MARIA LUIZ PEREIRA HILDEBRAND DA COSTA
i ¥ s T—k 26000 | 30052012  AMB1-12 | Ndo | CIG- CIRURGIA GERAL EQP MED - CIRURGIA GERAL THAIANE DA GUIA ROSA FIORAVANTE
] i Tjk 26785 2000572018 | AMB1-12 | Nio | CIG - CIRURGIA GERAL EQP MED - CIRURGIA GERAL ANWER MARQUES COSTA ARBATI
4 b

X 1000000000 OO e mar iy

Incluir Nova Grade de agendamento

A criacéo de grade de agendamento € uma atividade administrativa visando a plena
utilizagdo dos consultérios e dos profissionais, de forma a maximizagao a produgéo interna.

A grade de agendamento € apenas uma programac¢ao de horarios de consulta
(mascara). A criagéo e disponibilizagdo dos horarios sao realizados nos passos seguintes do
processo.

Cabera ao Chefe de Clinica apresentar ao Chefe de Divisdo as solicitagdes de criagao
e/ou alteragdo das grades na sua area de atuagdo. Cabera ao Chefe de Diviséo,
assessorado pelo Responsavel pela Gestdo Ambulatorial da Divisdo, definir as grades a
serem criadas ou alteradas.

Para criar uma grade é obrigatério informar zona /sala, especialidade e equipe. A
equipe informada deve estar vinculada a especialidade. Assim como o profissional informado
deve estar vinculado a equipe selecionada.

A criacéo de grade sera realizada mediante o preenchimento do FORMULARIO PARA
INCLUSAO DE AGENDA AMBULATORIAL, constante do Anexo I, pelo Chefe da Clinica. A
referida solicitagdo devera encaminhada formalmente ao Chefe de Divisdo. Apds a
aprovacao do Chefe de Divisdo, o Responsavel pela Gestdo Ambulatorial da Divisdo
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providenciara a implantacdo da grade. O Formulario para Inclusdo da Agenda sera
arquivado na secretaria da respectiva Divisdo.
Criacao de Nova Grade

Basta acionar o botdo “Novo” para acionar o formulario a seguir:

Inicio Grades de agendamento =

I I I

Grade Zona/Sala *  Ecpecislidadeldgenda *

Equipe * Solicita Pronfusrio
Praficsianal Avisa Tumo
Frocedimento
Projeto
m Grade SISREG
Pagador Tioo Condigio
Selecione n Selecione n Selecions B

= = Data 1#fima Geragao:
|
|+ ‘Gravar |

e veitar |

Os campos a serem preenchidos para a nova grade sdo os seguintes:
* Zona/Sala — Basta selecionar uma dentre as cadastradas. Campo obrigatorio;
* Especialidade/Agenda — Selecionar uma dentre as cadastradas. Campo obrigatorio;
* Equipe — Selecionar uma dentre as cadastradas. Campo obrigatério;
* Profissional — Permite selecionar um profissional. Campo opcional;
* Projeto — Permite associar a grade a um projeto de pesquisa. Campo opcional;
* Pagador — permite associar a grade a um 6rgao pagador. Campo opcional;
* Tipo — permite associar um convénio. Campo opcional;

* Condicdo — permite associar a grade a uma condicdo de atendimento (Primeira
consulta, Interconsulta, Reconsulta, Emergéncia, Sessao);

 Emite Ticket — caso selecionado, emite o ticket para o paciente na marcagao de
consulta;

» Solicita Prontuario — caso selecionado, confirma a solicitagdo de prontuario fisico. No
EB devera sempre estar desabilidado.

* Avisa Turno — caso selecionado, gera aviso de turno.
Para finalizar o cadastro inicial, basta acionar o botdo “Gravar”.
Horarios de Consultas

A seguir devem ser incluidos os Horarios das Consultas da nova grade. Bastara
selecionar a aba Horarios Agendados.

Devem ser cadastrados: Hr de inicio, Hr Fim, Nr de Horarios, Dia, Duragéo, Pagador,
Tipo, Condigédo. A Hr Fim pode ser deixada em branco caso sejam informados o Nr Horarios
e a Duragdo. Em um mesmo dia podem ser cadastradas consultas com duragbes e
caracteristicas diferentes, ndo podendo haver superposigao.
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Inicio Grades de agendamento x

Horérios Agendados. |[ I I |

Grade de Consulta: 25825 ZonalSala: AMB1/10 EspiAgenda: GASTROENTEROLC Equipe: EQF MED - GASTROENTERLOGIA Profissional: CLAUDIA SIMONE GROSSI NOCITD

Hrinicia 7 % HrFm 7 MHordros 7 Diz 7 *  Dumcio 7 *

Domingo  Terga Quinta Sabado

Segunds Quarts Sexia

Pagador 7 %* Tipo 7 * Condicio 7 *  Siuspdo 7 ¥
e [ o ) = B e B E
= lorarios Duragio
» . PRIMEIRA
é/) ﬁ 13:10 10 0C:20 SEGUNDA EXERCITOC AMPARADO SSEX Ativo
COMNSULTA
. PRIMEIRA
A 13:10 1 00:20 TERGA EXERCITO AMPARADO SSEX Ativo
COMSULTA
o . PRIMEIRA
& 12:10 1 00:20 QUARTA EXERCITO AMPARADO SSEX Ativa
CONSULTA
= . PRIMEIRA
é/ ﬁ o7:20 12 00:20 QUINTA EXERCITO AMPARADO SSEX Afivo
CONSULTA
- PRIMEIRA
& T o720 12 0:20 SEXTA EXERCITO AMPARADO SSEX :5 Ativo
COMSULTA

i

2.2. Gerar Disponibilidade de Horarios

Com a grade criada e a mascara de horarios informada pode ser gerada a
disponibilidade de horarios de consulta.

A geragao de disponibilidade sera realizada frequentemente para liberar horarios para
agendamento.

Como gerar a disponibilidade de horarios ?

Pode ser gerado a partir do botdo Gerar Disponbilidade de Horarios existente na Aba
“Horarios Agendados”, conforme a figura a seguir.

Inicia Gredes de agendamento x

Miariter Grade da Agendamento

| Wencagens do Siktema x|
o
s e _

& P
o > ﬂ SECRETARIA RIMEIRA

1:00 12:00 01:00 TERGA sus MUNICIFAL £ CONSULTA Abtvg

Termps Ok Sege o 01 0845, aghwse Usingmenie —aghuse 24195 GILCA KNRWOC AVWRMWK MCOOCKE
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A outra forma de acessar a geragao de disponibilidade de horarios esta na primeira aba
- “Grade de Agendamento”. Basca acionar o icone Gerar Disponibilidade, conforme
mostrado na figura a seguir.

Infcia Grades de agendamento
Graca v Tipo 7 Solcits Practusrin
e s

Zonz

EspecialdadeiAgenda

Data Inical *  DataFinal

Equipe 7 r

Profissional

Data Inical 7 DataFinal

Froc. Especiahtade!Agenda Equipe Profissional Pagador
Mio | CAM.ANESTESIOLOGIA EQF MED - ANESTESIOLOGIA | FLAVIA VIEIRA GLIMNARAES HARTMANN
tilo | DER -DERMATOLOGIA EQF MED - DERMATCLOGIA MARIA STELLA COCHRANE FETOSA
D&/DEr2010 | AMS1-10 Mo .GAS-GAQTR.(SEM'!ERDLDEA EQF MED - GASTRCENTERLOGIA CLALIDIA SIMONE GROSSI NOCITO
300¥2018  AMBI-10 tido | SAN - SNESTESIOLOGIA EQF MED - ANESTESIOLOGIA LIS CEZAR LORC MOREJCN
DSME2010 | AME1-11 ";CI Dép.- DERUMATOLOGIA EQF MED - DERMATOLOGIA ANA PALLA mlG‘LIE.EE Lima
| D%DZ01R  AMBI-11 hido | DER - DERMATOLOGIA EQF MED - DERMATOLOGIA WANESSA MARQUES VILARINED
DEID&‘?D'I.B AMB1-12 Nio DER- D.QM..QTDLGG[A EQP MED - DER MA'i'ﬂ_OGIA \I-N|A.ME TIEMI MAKAI
22/052018  AMBIT-12 Nio | DER - DERMATOLOGIA EQF MED - DERMATOLOGIA CASSANDRA MARIA LUIZ PEREIRA HLDEBRAND DA COSTA
EMDNII AMBT-12 Mo CIIG - CIRURGIA GERA]. EQP MED -C‘IQLI;?‘GIA GERAIlL THAIANE D& GLIA RDSA FH}E;H\ME
280572018 AMB1-12 Hio | CIO - CIRUREA OERAL EQF MED - CIRURGIA GERAL | AMWER MARQUES CO3TA ARBATI

@@ (/000000000 OO e

A interface para geragao de disponibilizacao de horarios € a seguinte:

r— ]
—1EN F
— r

Inicio Grades de sgendamenta x

Gerar Disponibilidade de Hordrios

‘Gerar Disponibilidade Para:
Grace Zona/Sals

fr— o,
| 20077 1 1

Exnecialidade/Agends

' .
| SPE SERVIGO SOCIAL - ONCOLOGIA PEDIATRIGA
Equipe

1142 MYRIAM FONTE MARQUES

Gerar Disponibilicade Entre:
Detalnical 7 *  DataFinal 7 % Dt (itima Geragio

01/01:2013 31012018 314122017

By

A data inicial devera ser posterior & “Data Ultima Geracao”

Os horarios serao gerados com a situagao de "Gerado". Para permitir o agendamento
de consultas deve a situagcdo deve ser alterada para "Livre" (Ver atividade "Alterar
disponibilidade de horarios").
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2.3. Manter Horarios de Consulta

Permite alterar o estado das consultas (gerada, livre, bloqueio).
Caminho de Acesso 1:
Ambulatério — Grades de agendamento

Inécio

Grades de agendamento x

Grade r Tipo

Solicita Prontuario

Zona

Especiglidade/Agends

| Selecione I Selecione

Situzcso

Ativo n

m Data Inicial
Equipe ? P
m Datz Final
Profissional ? m
Projeto
m Daiz Inicizl §
Diata Final

26811 040572012 | AMB1-1 Mio  SAM - ANESTESIOLOGIA EQP MED - ANESTESIOLOGIA FLAYIA VIEIRA GUIMARAES HARTMANN
28813 - AMB1-1 Nio | DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA MARIA STELLA COCHRANME FEITOSA
e 26825 | 05/06/2018  AMB1-10 | Ndo | GAS - GASTROENTEROLOGIA | EQP MED - GASTROENTERLOGIA CLAUDIA SIMONE GROSSI NOCITO
26883 | 30V02/2018 | AMBI-10 | N&o | SAM - ANESTESIOLOGIA EQP MED - ANESTESIOLOGIA LUNS CEZAR LORO MOREJON
26783 | 05/08/2018%  AMB1-11 | Ndo DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA ANA PAULA RODRIGUES DE LIMA
26573 | 0506/2018 | AMB1-11 | N3o | DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA WANESSA MARQUES VILARINHO
26804  0S/DS/2018  AMBE1-12 | Ndo  DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA WIVIANE TIEMI NAKAI
26767 | 22/05/2018 | AMBi-12 Nio @ DER - DERMATOLOGIA EQP MED - DERMATOLOGIA CASSANDRA MARIA LUIZ PEREIRA HILDEBRAND DA COSTA
26000 | 30052012  AMB1-12 | Ndo | CIG- CIRURGIA GERAL EQP MED - CIRURGIA GERAL THAIANE DA GUIA ROSA FIDRAVANTE
26765 2000572018 | AMB1-12  Nio | CIG - CIRURGIA GERAL EQP MED - CIRURGEA GERAL ANWER MARQUES COSTA ARBATI

(1] <)

(080000000 QM aa

.3
Exibindo: 1 - 10 de 155 Registros U

Para acessar, clicar na acao &)

Caminho de Acesso 2:
Ambulatério — Agendamento — Manter Horarios de Consultas
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Inicie Manter Horarios de Consulta »

Pesquisar Consultas por Grade

Grade *  Zona
) |
I.Especialidadeﬂ-\g.enda Equipe Profizssional
| & [#]
S — Perindn das consultas
Selevions Data Inicial
M da Censulta Dia da Semana Hora f " B
Selecione n Data Final
Pagador ! Autorizacdo ' Condicdo Atendimento B

Selecione ' Selecione ' Selecione '

Neste caso, € obrigatdrio o preenchimento do campo “Grade”.

Em ambos acessos, sera apresentada a grade selecionada ou digitada:

Inicio Manter Hordrios de Consulta x

=

S——
SAN ANESTESIOLOGIA 1044 EQP MED - ANESTESIOLOGIA 1 139964 FLAVIA VIEIRA GUIMARAES HARTMANN

Siluagdo ,
i — Perindn das consultas:

Selecione £
Data Inicial

M*® da Consulta Dia da Semana Hora f E

Selecione ' Data Final

Pagador 1 Autorizacdo f Condicdo Atendimenta m

Selecione ' Selecione n Selecione '

[ | N* Consulta i ituach Condigio Atendimento

&) () 26414259 13/10/2022 21:40 QUINTA-FEIRA GERADA  EXERGITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA

] (&) 26414258 13/10/2022 21:20 QUINTA-FEIRA GERADA  EXERCITD  AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA

O () 26414257 13/10/2022 21:00 OUINTA-FEIRA GERADA  EXERCITD  AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA

&, &) 26414256 13/10/2022 20:40 QUINTA-FEIRA GERADA  EXERGITO | AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA

@, ) 26414255 1310/2022 20:20 QUINTA-FEIRA GERADA  EXERCITD  AMPARADOC SSEX PRIMEIRA CONSULTA
m @anaaaam m Exibindo: 1 - & de 942 Registros (2

Esta tela permite pesquisar e atualizar a situagdo das consultas geradas previamente,
conforme opg¢des que seguem.
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2.3.1. Liberar Horarios para Agendamento
As consultas sao criadas na situacdo Gerada, e deverao ser liberadas para permitir o
agendamento.

Para a liberagcédo dos horarios, apds pesquisa da grade, clique na agao Manter horarios
de Consultas. Utilize os filtros de pesquisa para visualizar as consultas que precisam ser
liberadas. Por exemplo, situagdo Gerada e periodo, clique em Filtrar.

Inicio Grades de agendamento x

Manter Horarios de Consulta

Grade de Consulta: 20077 Zona/Sala: 19/1 EspiAgenda: 35 ONC PED Equipe: WYRIAM FONTE MARQUES Profissional: INACIO RMFFU HMDURKHE ZUXVME

.Eiilir‘fén ¢ Pericdo das consultas:

E GEW“ Dts Inicis! 7 Deta Final ?
N® da Consults Diada Semana |  Homa == B — B
[ 'Eéi;éﬂ

Pagador Autarizagio Condicio Atendiments 7

y
Selecione -n Seledune—' Selscions '

N® Consulta DataiHora Condigdo Atendimento

Autorizagdo

27414088 31/01/2012 08:00 QUARTA-FEIRA GERADA sUs SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE INTERCONSULTA
27414887 24i01/2018 08:00 QUARTA-FEIRA GERADA 5U5 SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE INTERCONSULTA
27414828 1701/2018 08:00 QUARTA-FEIRA GERADA =l SECRETARIA MUMICIPAL SALDE INTERCCONSULTA
27414885 10/01/2018 0800 QUARTA-FEIRA GERADA 8us SECRETARIA MUNICIPAL SALDE INTERCONSULTA
27414984 03/01/2018 08:00 QUARTA-FEIRA GERADA 505 SECRETARIA MUNICIPAL SALIDE INTERCONSULTA

Exibindo: 1 - 5 de 5 Registros {7}

DR (00 a-

Selecione as consultas que necessitam ser liberadas e cliqgue em alterar

Disponibilidade.

Selecione a opgao “L - Livre” e clique no botdo Alterar, para atualizar a situagado das
consultas.

Alterar Disponibilidade de Consultas ®

Alterar disponibilidade de
B consultals) selecionadals)

Situacdo

L LIVRE n

A partir desta liberagdo os horarios alterados ficarao livres para o agendamento de
consultas.
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2.3.2. Bloqueio de Agendas

O Bloqueio de agendas é um recurso para suspender determinadas consultas da
programacao de uma equipe, retirando estas da disponibilidade de agendamento. Este
recurso pode ser utilizado por diferentes motivos: auséncia da equipe, treinamento,
manutencio das salas, etc.

Deve-se seguir os seguintes procedimentos para bloqueio de agendas do ambulatorio:

 Toda solicitacdo de bloqueio de consultas deve ser encaminhada ao Servico de
Ambulatorio, através de documento especifico, que autorizara ou nao o bloqueio.

* Todos os bloqueios de consultas devem ser solicitados com, no minimo, 45 dias de
antecedéncia, especialmente as primeiras consultas, cujos pacientes sado enviados
através da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.

* Todas as consultas que ja tiverem sido marcadas quando o pedido do bloqueio for
encaminhado fora do prazo citado acima, deverdo ser atendidas. Por esta razdo, é
importante que os bloqueios sejam solicitados com a devida antecedéncia.

» Os unicos motivos considerados justificados para bloqueios de agendas sao férias,
licenga-gestante, licenga-saude, capacitagao autorizada, recesso.

* Os pacientes marcados em agendas bloqueadas fora do periodo determinado
deverao ser atendidos ou remarcados pela equipe no prazo maximo de sessenta dias.
Nao havendo disponibilidade de consulta nesse prazo, é autorizada automaticamente
uma consulta extra. No caso de primeiras consultas, deverédo ser sempre atendidas.

* Como pratica do Ambulatério, todos os profissionais tém a responsabilidade de
prestar atendimento imediato, assim como tomar as providéncias necessarias, para
socorrer as pessoas que sofrerem qualquer intercorréncia na area ambulatorial.

2.3.3. Excluir Consultas Geradas
As consultas s6 podem ser excluidas quando estdo em situagdao "Gerada". Se
necessario a situagao das consultas deve ser alterada antes da exclusao.

Para excluir, basta selecionar a condigdo gerada e acionar o botéao “Filtrar”:
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Inicio Manter Horarios de Consulta x

Pesquisar Consultas por Grade

Grade ? ®  Zopa Salz
| 27120 | | AneB1 AMBULATORIO 01 AMBA/1 F ]
EzpecaldadelAgends Equipe Profissional

— B PE—
SaM | ANESTESIOLOGIA | qgs¢  EQP MED - ANESTESIOLOGIA | 1 1agess  FLAVIA VIEIRA GUIMARAE S HARTMANN

Situzcdo 4 ?
: —Perindn das consiltas:
G- GERADS Datz Inicial ?
W® da Consuliz ? Diz da Semana Hora T m
Selecione I Data Final T
Pagadaor 7 Autorizagda 7 Condipio Mtendimanto. 7 E

Selecione I Selecions I Selecione n

|

D 26414250 131062022 21:40 QUINTA-FEIRA GERADA EXERCITO AMPARADD SSEX PRIMEIRA CONSULTA
D 26414283 131002022 21:20 QUINTA-FEIRA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
U 20414267 1311062022 21:00 QUINTA-FEIRA GERADA EXERCITD AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
[:l 20414256 131002022 20:40 QUINTA-FEIRA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA COMNSULTA
D 20414285 13102022 20:20 QUINTA-FEIRA GERADA EXERCITO AMPARADOD SSEX PRIMEIRA CONSULTA

0R 1080 OO au -

A seguir, selecionar uma ou mais consultas, ou todas consultas.

Infcio Manter Hordrios de Consulta x

Pesquisar Consultas por Grade

Grade 7 ®*  Zona Sala
27120 AMB1 AMBULATORIO 01 | AME1/1 I
Especalidzoslégenos Equips Frofizsional

Sam ANESTESIOLOGIA | qgg4  EQP MED -AMESTESIOLOGIA | 12opge  FLAVIA VIEIRA GUIMARAES HARTMANN

Situac3o % 7
2 —Perindn das consiltas:
Srledms Data Inigil
N® da Consulia v ] Dia da Semana 7 Hora T m
Selecione n Ciatz Finsl
Pagador 7 Autorizagdo 7 CondigdoAtendimente 7 m

Selecione n Selecione I Selecione '

i
1

<

Agdes N® Consulta DataMora Dia Situagao Pagador Autorizagao Condigao Atendimento

26414250 131102022 21:40 QUINTA-FERA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
26414258 13110i2022 21:20 QUINTA-FERA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
26414257 131102022 21:00 QUINTA-FERA GERADA EXERCITO AMPARADD SSEX PRIMEIRA CONSULTA
26414256 13102022 20:40 QUINTA-FERA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
26414255 13110/2022 20:20 QUINTA-FERA GERADA EXERCITO AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA
mm @an m Exibindo: 1 - § de 16 Registros (5

Para finalizar, basta acionar o botdo “Excluir Geragdo” para excluir as consultas
selecionadas.
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2.4. Transferir Consultas entre Grades

Permite a transferéncia de uma ou mais consultas de uma grade para outra,
normalmente da mesma especialidade. Tal transferéncia € utii em situagbes de
indisponibilidade do profissional assistencial.

Caminho de Acesso:
Ambulatério — Agendamento — Transferir Consultas entre Grades

Inicio Transferir Consultas entre Grades x

Pesquisar Consultas por Grade

Grade } SetoriSala £ Especizlidade 5 Grade para Procedimento
Enuine [ Profissional ! Prontuario Consuita
A partir de [ Dia i Horario Quantidade Situagdo

Selecions : m Selecions '

Basta filtrar as agendas de interesse e acionar o botdo “Pesquisar”:

Inicio Transferir Consultas entre Grades =

A partir de “ Diz ?  Hordrio 7 Quantidsde  Situscdo

Selecione I Selecione n

v

Grades
Grade Setor/Sala Grade para Procedimento Especialidade Equipe Profissional
27226 AMB1/2 Nio UROLOGIA 1032 - EQF MED - UROLOGIA 1- 132133 - SERGID BAFTIS...
27227 | AMB1/2 Nio UROLOGIA 1032 - EQF MED - UROLOGIA 1- 132021 - RODRIGO ARBEX...
27517 | AME1/2 Mo UROLOGIA 1032 - EQF MED - URCLOGIA 5- 141443 - MARIO ALEERTO...
27562 AMB1/4 Ndo UROLOGIA 1032 - EQF MED - UROLOGIA 2- 140460 - ITALO MOREIRA. .

Consultas Por Grade

B pata T Dia ¥  Condigdo Atendimento % Situagio ¥ Consulta ¥ Frontudric % Faciente %

15/02/22 0700 aul FRIMEIRA CONSULTA MARCADA 26397845 2212710 3417085-MARCELO DE SOUZA GOMES

1502722 0720 aul PRIMEIRA CONSULTA MARCADA 26397845 3241000 3301353-JOSE GILSON LEAL SANTOS

[ 150022 o7:40 aul PRIMEIRA CONSULTA MARCADA 26397047 3116472 3355514-ADAIR VITAL RODRIGUES

[J 150822 000 aul PRIMEIRA CONSULTA MARCADA 26397048 TAS50T 3376237-RAQUEL FRANGCA QUINTANILHA. ..

[] | 1sr0a22 oa:z0 aul PRIMEIRA CONSULTA MARCADA 26397040 12858770 3426635-NATAN FERMANDES DA CRUZ

- O (1290000000 O s

Em seguida, selecionar a agenda. O sistema exibira os agendamentos no periodo
filtrado. O operador devera selecionar as agendas a serem transferidas. O sistema exibira o
botdo “Trocar Agenda”. Apds acionar o botdo “Trocar Agenda”, o sistema exibira a seguinte
interface.
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Inicio Transferir Consultas entre Grades =

Consultas selecionadas da grade 27226

Data Dia Condigio Atendimento Situagao Consulta Prontuario Paciente
15/09¢22 07-00 aul PRIMEIRA COMSULTA MARCADA 26387845 221270 3417888-MARCELO DE S0OUZA GOMES
1500922 07:20 aul PRIMEIRA COMSULTA MARCADA 26387048 3241000 2301363-JOSE GILSON LEAL SANTOS
Pesquisar Grade
Grade ? SetoriSala ? Especizlidads 7 Grade para Procedimento 7
A —
m 556 URL/UROLOGIA B Selecione '
Equipe ? Profissional ?

sl L[
v

Grades

Grade Setor/Sala Grade para Procedimento Especialidade Equipe

26788 AMBS/ 38 MNao URDLOGIA 1032 - EQP MED - UROLOGIA
26825 AMBS /33 NELS UROLOGIA 1032 - EQP MED - URCLOGIA
27228 AMB1/2 MNao URDLOGIA 1032 - EQP MED - UROLOGIA
27227 AMB1/2 NELS UROLOGIA 1032 - EQP MED - URCLOGIA
27260 AMEB1/1 Méo UROLOGIA 1032 - EQP MED - URDLOGIA
27517  AMB1/2 VELS UROLOGIA 1032 - EQP MED - URCLOGIA

A 3

Basta selecionar a grade de destino e acionar o botdo “Trocar”.
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3. Marcacgao de Consultas
Destina-se a realizagdo da marcagao das consultas dos Ambulatérios.

Para marcar uma consulta, a grade deve estar criada e com disponibilidade livre.
Regras a serem obedecidas:
» Respeitar a regra do hospital para o agendamento de primeiras consultas.

* No dia da consulta, ap6és o atendimento do médico, 0 mesmo pode marcar uma
reconsulta para o paciente, ou solicitar para o atendimento do ambulatério realizar esta
agenda. O meédico consegue marcar o paciente somente na mesma grade no qual foi
realizado o atendimento. Ja o servigo administrativo consegue marcar em qualquer grade.
Em ambos os casos, estas reconsultas serdo possiveis até 0 momento da alta do paciente.

« O paciente podera receber Alta Ambulatorial apds a finalizacdo de qualquer tipo de
atendimento ou tratamento. Pode ser apds uma consulta, solicitagcdo de exames, reconsulta
e direcionamento de um tratamento; ou apds a realizagcdo de um procedimento; até o
momento em que o médico considera finalizado o atendimento.

« A consulta, quando agendada, € marcada dentro de uma grade com horario
programado ou em uma consulta extra.

A consulta programada é aquela previamente planejada e criada dentro de uma grade.
Esta pode ser marcada no maximo até 30 minutos antes do horario atual.

A consulta extra pode ser marcada pela area administrativa do ambulatério no caso de
solicitacdo do servigo assistencial. Este tipo de consulta ndo leva em consideragdo as
programagdes da grade, podendo o usuario criar um horario em uma grade existente, mas
apenas dentro do més de competéncia (podendo langar também retroativamente).

3.1. Marcar Ambulatério
Permite realizar a marcacao das consultas do Ambulatério do Hospital.

Caminho de Acesso:
Ambulatério — Marcar Consulta — Marcar Ambulatoério
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Inicio Ambulatorio x

Pesquisar Disponibilidade de Horarios por Grade/Consulta
Grade 7  Espedialidade/Agends 7

Equipe f
Frofizsional ?
DatadeConsults 7 Hom 7 Méslnicial 7 MésFinal 7 DiadaSemana 7
] ] I Selzrione '
Zona 7 Sala 7 Tume
m -Seledone ' Seledons '
Pagadaor 7 Auterzecio 7 Condigdo Atendimento 7

Selédana ' -Seleci;ne -Ssleciune '
Apenas grades com disponibilidade 7

Permite pesquisar as consultas disponiveis conforme os filtros informados e posterior
agendamento de uma consulta Livre para o paciente, ou marcacao de consulta excedente.

Etapa 1 — Pesquisar disponibilidade de horario

Preencher campos de filtro para otimizar o resultado da pesquisa.

Para esta opgéo € preciso preencher os campos (filtros) para otimizar a visualizagao
das consultas disponiveis, pesquisando as informag¢des sobre a Especialidade (Agenda),
Equipe e Data para poder visualizar as consultas livres para agendamento, apds clicar em

“Pesquisar”.
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Inicio 7 Marcar Ambulatério x

Pesquisar Disponibilidade de Hordrios por Grade/Consulta
Grade / Especialidada/&genda

| URL  UROLOGIA n

Equipe
laclid
Profissional
Dt Consulta / Hora / Més Inicial Més Final Diz da Semana
B Selecions '
Zona Sala Tumao
m Selecione n Selecione n
Pagador 7 Autorizacdo 1 Condicdo Atendimento

Selecione n " Selecionz n Selecione n

Apenas grades com disponibiidade

Acoes  Grade ZonalSala Equipe Especialidade/Agenda Profissional Consultas Liberadas Bloqueadas Hr.Inicio Hr. Fim
=, 0] 272256 AMB-2 EQPMED-UROLOGIA URL-UROLOGIA SERGIO BAPTISTA FERNANDES B 7 0700 | 1750
= @ 2727 AMB12  EQPMED-UROLOGIA URL-UROLDGIA RODRIGOAREEX CHAVES 12 b} 0700 1150
# [ 27517 AMB12  EQPMED-UROLOGIA URL-UROLDGIA MARIO ALBERTO ALTENKIRCH DE SANTANA 5 b} 1300 2130
= [ 27582 AMBi-4 EQPMED-UROLOGIA URL-UROLOGIA ITALO MOREIRA DAMASCENO " D 0740 474D

o - oo can -4 4 e 3

ApoOs pesquisa, clicar na Agao ‘Visualizar Consultas’ para marcar o atendimento.

Etapa 2 — Marcar consulta

Inicio 7 Marcar Ambulatoro *
Marcar Consulta
Grade de consulta: 27225, Zona/Sala: AMB1 - 2, EsplAgenda: UROLOGIA, Equipe: ECP MED - UROLOGIA, Profissional: SERGIO BAPTISTA FERNANDES.
Agio DamMora Dia Consulta  Prontano  Cod.Paciomte  Nome do Pacionte Convénio Pagador Autorizagao Condigio Contrail
i [ stoeoz20r0 TER es20284 T (Q  EXERCITO  AMPARADOSSEX PRIMEIRACONSULTA
T [ 181020220840 TER 26420268 | T (] DXFROTO  AMPARADOSSEX PRIMEIRACONSLLTA
T @ tet020220040 TER 26020271 T EXERCITO  AVPARADO SSEX PAIMEIRACONSULTA
] 18102022 10:20 TER 26430273 | T EXERCITO  AMPARADOSSEX PAMERACONSULTA
T @ ieneoz2ina0 TER 26420274 T (Q  EXERCIIC  AMPARADUSSEX PRIVEIRA CONSULTA S
T teM02022 1100 TER 26420275 T DEROTO  AMPARADO SSEX PAIMEIRACONSULTA
T tetezo221120 TER 26420276 T () EXEROTO  AMPARADOSSEX PRIMEIRACONSULTA
I 18102022 11:40 | TER 26420277 | T EXERCITO  AMPARADO SSEX PRIMEIRACONSULTA
o

mn [Z] mm Exibindo: 18 de § Registros 1)

Aqui é possivel verificar todas as consultas disponiveis para a grade selecionada na
tela anterior.

Se souber o numero do prontuario do paciente basta digitar no campo especifico e
clicar em Gravar.
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s de afEnuEnls X

Exbnd -3 e 3 Fegsins

B K | 3tzamEr

B wovmewn QA ZTarsen q e SECRETERA MLNICIFAL S4U3E FTERIOHSULTA

= Qus  Z7dteses g sls SECRETAR ULMICIPAL SAUDE HTERCCHEILTA

B momeun ols et q s SECRETARIA MUNITIRAL S4L0E FTERCONSULTA

B womuan e =1 g sis SECRETARIA WLMICIPAL BAUDE HTERCONSILTA [
o

Se néo souber o numero do prontuario, clicar na acao ‘Editar’ e depois clicar na opgao

Pesquisa Fonética.

]
H POL
r

—
— ENL

Inicio Ambulatorio x Grades de agendaments x
N° dz Consulta Data ¢a Consults Convénig 7
—
27414884 93/01/2013 08:00 2 n
Pronisgrio 7 Codige 7 Home
" i’ = N
|Ey5 |2£3_‘¥_7 | BEREMICE FOEBRN TEEMBF WM1 __,

Cadigo Central ¢ Forma ds Agendsmants

prm—
sus SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE - INTBQCONSUL‘B\B

Grade de 30077,

1= 1, : 55 ONC PED, Equipe: MYRIAM FONTE MARQUES, Profissional: INACIO RMFFU HMDURKM ZUXWMS,

pifge

Data/Hora Dia Consuita Nome do Paciente Pagador Autorizagio

Condigdo

Central

. Paciente

Convénio

| 0301/2018 08:00 QUA 27414884  BUS- INTERCONSULTA
[ roou2ts08:00 qua 27414885 T Q ss SECRETARIA MUNICIFAL SAUDE INTERCONSULTA
ﬁ 1701/2015 08:00 QUA 27414580 ) q SUs . SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE INTERCONSULTA
@ | =2s0vz1208:00 Qua | 27414887 TQ ss SECRETARIA NUNICIPAL SAUDE | INTERCONSULTA
@ | s1ovztsce:00 Qua 27414388 ) Q sus SECRETARIA NUNICIPAL SAUDE  INTERCONSULTA
E ; mn m m Exibindo: 1 -5 de 5 Registros ()
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Etapa 3 — Pesquisar paciente
Caminho de Acesso:
Pacientes — Pesquisar Pacientes

it Pesquisar Pacientes x

Pesquisa por Dades Especiieas
Penteric | Cidign | CatdeSUS ! Pronbio Famlia

Pestquisa Fonsfic

Home | Mésitng o Fasamens

Home ds i T Bespeiter Dejert

Realiza a pesquisa fonética no cadastro dos pacientes para identificar se existe
prontudrio e ou registro de atendimento.

A pesquisa pode ser realizada com dados especificos do n° do Prontuario ou Cadigo
(Cdédigo-Numero gerado para todos os pacientes cadastrados independente de prontuario)
clicando a seguir no Pesquisar, ou através da Pesquisa fonética preenchendo com o nome e
sobrenome do paciente, podendo para restringir a pesquisa completar com a data de
nascimento e nome da Mae, a seguir clicar Pesquisa Fonética.

Se localizado o paciente cligue em Editar para detalhar o cadastro, conferir e
complementar as informacgoes.

iy Pesquisar Pocieres x

Pesuiza por Dadis Especiices
Provuinn 7 cédgo oSS 7 Provtuito Farlis

e e

Pesauiza Fonsiice

Home: T MEcino oo Nesamamo 7

ROSANE GASPAR PETTER

i TR : .\... o Rl

=] 00000 a- —
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Etapa 4 - Gerar Prontuario ao Paciente
Para cadastrar um paciente novo clique na opgéo Incluir Paciente.

hico Peaquizar Pacamtas «

Pesguiza por Dadss Expecifics
Poraids 7 Cidge T CanbeSus ! PodublioFesiie ?

Pasguica Fanstica
Hame 1 Misheg de Nesainerin

ROEANE GASPAR PETTER

TBENEF WFDCHFT

nn |T| um Exibinds: 1 -1 s 1 Segisras

Etapa 5 - Cadastramento
Entre com as informagdes do paciente, fique atento aos campos obrigatérios.

Concluido o processo clique Gravar.

[ ————
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3.2. Estornar Consulta
Permite estornar uma consulta marcada (cancelar).

Consultas liberadas tém a sua situacao de disponibilidade alterada para "Livre".
Caminho de Acesso:

Ambulatério — Estornar Consulta

niw | % Estomar Conaulta

Estorsar Conzutia.

Prontdsc ! Chdigo Padene Wamie da Fadente.

FRSLETS |2e3aET EERENICE FOEEAN TEEMER MAIDHNE | ™ m

EERENCEFDEERN TEEMBFINDONFT 2786t UNISWOT  FROF FRANCIECO JORGE ARSES0 QUADADE DE DLNVERA CUALIARE KHTWE INMNFE EDEFHE] SMD - EXANES MEDIDDS FERICTICOS. MOSITIEID  TIGAL
BERENICE FOEBAN TEEMBF MMDONFT 22640 UNEENGS PROF, FRANCIECO JORGE. DE CLNEIRA KWUNR; MEDICINA INTERNA MALIAGAD ACADENUA  ASOMET 1500 Z71E5t4
BERENICE FREBRN TEEMBF MHDONF1 21858 UNHINGR MARCIA ZIEEELL RANCS NARDARICA SEFPNE YWHANCH FBSQE PACOLOOIA DO TRABALHD 1B0Q207 145 2BBSTTTI
BERENICE FOEERN TEEMBF MNDODNF1 24008 UNESNCA PROF. FRANCISCO JORGE ARSEGD QIMDRDS DE CLNEIRA. NEIDA PAQPSLN PSQNHZS YKONG YRLOSFRNGS SMO - MEDICINA 0O TRABALKG 1 THIRI003X0  2CTETM0
SEREMITE FOEERN TEEMEF MADONF] 19863 UMISMOO  FROF FRANCIECD JORGE ARSEED QUADADE DE OLIVEIR HEIDS FEIFSLN PEQNAIE YHONG TWLISFANG S0 - MECICINA 00 TRABALKG | I2AL05IR T
BERENICE FOEERN TBEMBF MHCONF1 24p8d UNHENGA PROF. FRANCIECC JORGE LECLNERA EID ; HZE VKNG S0 - MECHCINA DO TRABALKC 1 91220160820  ETHIMT
BERENICE FOEERN TEEMBF MKTONT1 4% UNESNCA PROF. FRANCISCC JORGE ARSECC QUADRDE DECLNVERA. KEIDA PBOFSLN PONHZS YHONG YKLOSPANGS S0 - MECICINA DO TRABALKC 1 421220160630  2ETETIA
EEEHIEFJEWTEE\AEFMW”“- iy LINESNGS FROF FRANCISCO JORGE ARSEGD QUMDRDS DE OLNEIRA. FABRICID JSEPH HKRNHCK GOXE00 YERINGS S\‘O-EW?&HE‘JEDGPEFI‘OC{CGS WAV 154 20077173
EEMENICE FOEERN TEEMEF MNDONFT 34583 LMLSWD  FROF FRANCISCD JORGE ARSEED OUADRDS DF OLVERA HEIDA FAOFSLN PSONATE YHOWE YKLOSFANGS S0 - NEDICINA 00 TRABALKD | WMANE0EE  mesTIS
BERENICE FOEERN TEEMBF MKDONF1 2861 UNESNCE WAERCIA ZIEBELL RAMDS ELAIKE SLE PEFGE JKHGDN PSICOLOGLA DO TRABALHD 2THO01E 1515 2BEET440

o Exitindo: 110 #a 128 Ragistes 1)
O /G0080E000 O a- <

Clique na acéo Liberar (lixeira) na linha da consulta que deseja liberar.

2 (i (i (i T J

3.3 Atualizar Consulta
Permite a atualizagdo de dados da consulta (paciente, forma de agendamento, etc).

Caminho de Acesso:
Ambulatério — Atualizar consulta

Inicio & Atualizar Consulta *

Consulta

Consulta 7 %

Para essa opgao € preciso pesquisar previamente o numero da consulta que
necessita de atualizacdo, podendo ser alterado o paciente através do botdo ‘Alterar
Paciente’ ou também pode ser trocada a ‘Forma de Agendamento’, apdés a alteragao
desejada, clicar em Gravar.
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Inicio % Atualizar Consulta % | ™ Estornar Consulta x

Consulta

Consulta 7 *

| pedodoss |

Consulta

Consulta Data Grade

- . W - 1
26404044 30/05/2022 18:00 o 27562

Especialidade/Agenda

' URL - UROLOGIA

Prontuario Cadigo Paciente Mome do Pacients

Pag 29

1 1

12371003 | 3422896

?

Forma de Agendamento

“EXERCITO | AMPARADO SSEX - PRIMEIRA CONSULTA n

Atendido Por 7

Vinculo Matricula MNome

' WENDY PEREIRA COUTINHO FREIRE

- ", - . f

Convénio 7 Céd. Cantral

" AMPARADO SSEX FUSEX AMBULATORIO n f

Justificativa

120 caracteres restantes
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4. Recepcionar Paciente

Receber o paciente no ambulatério e realizar os controles de presencga, assim como

marcar reconsulta e consultas extras, acompanhar o atendimento e demais atividades
administrativas inerentes ao processo.



AGHUse — Manual Gestao Ambulatorio Pag 31

5. Manter Cadastros Basicos Padronizados
Consiste nos cadastros basicos cujo conteudo € padronizado no ambito do EB.

O responsavel pelo processo é o Gestor do Médulo Ambulatério, o qual devera possuir
os perfis previstos no item 5.5.

5.1. Orgao Pagador
Cadastro dos Orgaos Pagadores. A padronizagao deste cadastro consta do item 8.1,

havendo necessidade apenas de verificagdo da corre¢géo do conteudo.
Caminho de Acesso:
Cadastros — Orgao Pagador

Inicio 7 Orgdo Pagador »
Pesquisar Orgéo Pagador
Cadigo Descricio Situacdo Grupo Convénio

Selecione n Selecione n

Grupo Convénio

EXERCITO Ativo Convénio

1
: ' 2 MARINHA Afivo Convénio

S 3 FORCAAEREA Afivo Canvénio

S 4 PARTICULAR Afivo Particuar

J T 5 sus Ative SUS

m @ um Exibindo: 1 - 5 de 5 Registros ()

5.2. Tipo de Autorizacao
Cadastro dos Tipos de Autorizacao. A padronizacao deste cadastro consta do item 8.2,

havendo necessidade apenas de verificacdo da corre¢cao do conteudo.
Caminho de Acesso:
Ambulatério — Cadastros — Tipo de Autorizagao

Inicio © Tipo de Autorizacao =

Pesquisar Tipo de Autorizagio

Cadigo Descricdo Situacdo

Selecione B

s 1 AMPARADO SSEX Afivo
S 5 CONVENIOS (FAE MB ADIDOS) Afivo
S s DEMANDA ESPONTANEA Ativo
d R DEMANDAS LABORAIS EB Afivo

n mm Exibindo: 1 - 4 de 4 Registros =
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5.3. Condicao de Atendimento
Cadastro das Condi¢cdes de Atendimento. A padronizacdo deste cadastro consta do
item 8.3, havendo necessidade apenas de verificacdo da corre¢ao do conteudo.

Caminho de Acesso:
Ambulatério — Cadastros — Condicado de Atendimento

Inicia Condicgdo de Atendimento

Pesquisar Condigdo de Atendimento

Codigo Descricde Sigla Gengrica Ami Genérica Intemagdo
Selecione n Selecione n
Critica APAC Situagdo Afendimento Remoto Atendimento Pericias Médicas

Selecione n

& Pesquisar ‘ = Limpar m
Codigo Descrigio Sigla Genérica Amb Genérica Internagiio Critica APAC  Situagio Cor de Exibigio Dias antecipa consulta A
& (e PRIMEIRA CONSULTA CO Ignora Ignora Mao Ativo 1] Mao
& ﬁ 3 INTERCONSULTA IN Diferente Ignora Mao Ative 1] Y ED]
S 4 REGONSULTA RE  Mesma lgnora N30 aivo [ ¢ N3o
s EMERGENGIA UR  Ignora lgnora NZo aivo [ ¢ N30
S s SESSAD SE  Ignora lanora N3o aivo [ ¢ Nzo
I'j 33 GRUPO GR  Ignora Ignora Mao Inative 0 MEo

3

o (T o> T ittt

Condic¢oes de Atendimento:

« 12 Consulta (CO): Refere-se ao primeiro atendimento do paciente em determinada
agenda.

« Reconsulta (RE): Trata-se dos atendimentos posteriores a uma primeira consulta, em
determinada agenda.

« Interconsultas (IN): Trata-se de uma primeira consulta originada por uma solicitagéo
de atendimento feita por outra especialidade da OMS.

- Pos-alta (PA): Consulta que deve ser marcada quando da alta hospitalar do paciente,
somente fornecida pela prépria especialidade que internou o paciente ou por consultores.

« Grupos (GR): Os atendimentos de grupo caracterizam-se pelo atendimento de varios
pacientes concomitantemente. Existem regras que normatizam o numero minimo de
participantes e a classificagdo por categoria profissional.

» Sessao (SE): Atendimento em sessdes terapéuticas.
» Emergéncia(UR): Atendimento realizado na emergéncia.

5.4. Formas de Agendamento ]

Cadastro das Formas de Agendamento. Conjuga Orgao Pagador, Tipo de Autorizagao
e Condigcao de Atendimento com de atendimento.

A padronizacido deste cadastro consta do item 8.4, havendo necessidade apenas de
verificagao da correg¢ao do conteudo.
Caminho de Acesso:
Ambulatério — Cadastros (AGHUse) — Formas Agendamento
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Inicio Salas por Unidade Funcional = Formas Agendamento x

Tipe de Autorizagdo 7 Condigdo Atendimenio

Tipo de Autorizagao Condigao Atendimenio  Afendimento anterior  Tempo Anterior  Exige Pront. Permo Ext.  Senha Aut.  SMO

7 [ | 1-EXERCITO | 1-AMPARADO SSEX | 1- PRIMEIRA CONSULTA | Despreza 1 Simn Sim MEo Mo
&7 [ | 1-EXERCITO | 1-AMPARADD SSEX | 3 - INTERCONSULTA Consuits 15 Simn Sim Mo Mo
&7 [ | 1-EXERCITO | 1-AMPARADO SSEX 4 - RECONSULTA Consulta 15 Sim Sim MEa Mo
Sl 1-EXERCITO | 1- AMPARADOD SSEX  §:- EMERGENCIA Despraza 5 Sim Sim Mo Maa
& [  1-EXERCITO | 1- AMPARADD SSEX 8- SESSAQ Desgraza 720 Sim Sim MEa MEa
m ﬂm (10 v | Exibindo: 1 -5 de 5 Registros (1)

Clique em pesquisar para acessar as opg¢des de 6rgao pagador, tipo de autorizagao e
condicdo de atendimento.

5.5. Manter Especialidades
O cadastro de especialidades € um cadastro sensivel e realizado no médulo de

internacao.
Caminho de Acesso:

Internacdo — Cadastros — Especialidades

CLOMA PEUATRCA,

EETOMATOLCGA

3

28
& 5 TR
hr DOONTOLOEA 00 TREEALHD inahe
4 on e COUNTOFEDMTRI i gt
| 3 DOCHTOPEDHTRI ] ]
B a Entandz: 1. 10126 28 Regein

Clicando na opgao Novo é possivel cadastrar um novo especialista.

Cabe lembrar que as especialidades genéricas sao definidas pelo Conselho Federal de
Medicina. Portanto as mesmas nao devem ser alteradas.
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5.6. Procedimentos e Especialidades

Procedimentos por especialidade representa a vinculagdo do cadastro dos
procedimentos hospitalares internos (tabela PHI) para uma determinada agenda de
atendimento, agilizando o registro assistencial e também servindo como parametro para o
modulo de faturamento dos procedimentos anexos a consulta.

Caminho de Acesso:
Ambulatério — Cadastros (AGHUse) — Procedimento e Especialidade
Etapa 1 - Pesquisar

Para esta funcdo é preciso selecionar a Especialidade/Agenda a ser pesquisada
através da tecla de atalho F8 ou clicando no botao “Pesquisar”.

Inicia Procedimento e Especialidade x

Especialidade/agends *

Fom | DENTISTICA n

Procedimento * Consulta

Agao Procedimento Descrigao Consulta
& 4 ﬁ 17601 AGULHA ODONTOLOGICA 30G MNio
é:,-’- ﬁ 3871 CAPEAMENTC PULPAR DIRETO EM DENTE PERMAMENTE Mo
‘_v.-’" ﬁ 5064 CONSULTA ODONTOLOGICA, (1a CONSULTA) NS0
& 1087 LIDOGAINA 2% 1.8ML TUBETE NEo
|’_v;- ]11 8057 RESTAURACAD COM COMPOSITO DE DUAS OU MAIS FACES MNao
P 4 ﬁ 3850 RESTAURACAD COM COMPOSITO DE UMA FACE Mao
ﬁ-"“ ﬁ 872 RESTAURACAQ COM COMPOSITO ENVOLVENDO ANMGULD INCISAL Mao
|:r'v‘ ﬁ arzs RESTAURACAOD COM ICNOMERD DE VIDRO DE DUAS OU MAIS FACES Mao
& i ﬁ ITET RESTAURACAQ COM IONCOMERD DE VIDRO DE UMA FACE Mao

Etapa 2 — Adicionar

Apos a realizagdo da pesquisa, sera disponibilizada a opgéo de selegao no campo
‘Procedimento’, permitindo o relacionamento do procedimento hospitalar na agenda
ambulatorial, clicar em Gravar.

OBS: Clicar no checkbox ‘Consulta’ somente quando o procedimento informado
corresponder ao cédigo da consulta o principal na tabela de procedimentos para o devido
faturamento do atendimento ambulatorial.
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6. Manter Cadastros Basicos da OMS

As opgdes do Menu “Cadastros Basicos” indicam as informagbes que devem compor o
conjunto de agdes e pré-requisitos para a elaboragdo da programacédo do atendimento
ambulatorial, onde serado previstos e determinados os dados que norteardo a forma de
trabalho na construcdo das informacdes que dizem respeito desde a infraestrutura até as
condicbes do agendamento informatizado.

6.1. Unidades Funcionais

As unidades funcionais identificam o nome da estrutura fisica do prédio onde sera re-
alizado o atendimento. O cadastro existente contempla as divisbes e setores existentes em
uma OMS.

Deve ser evitado, ao maximo, a criacdo de novas unidades funcionais. Recomenda-
se a utilizacdo das existentes e eventualmente a mudanca do nome da unidade funcional.
Este cadastro afeta outros modulos.

Para o médulo ambulatério, cada unidade funcional ambulatorial devera ter uma re-
cepgao com atendente e um grupo de salas associadas a serem cadastradas. Ha possibili-
dade da ativagao de um painel para visualizagdo das consultas agendadas e a chamada au-
tomatica do paciente no painel.

Caminho de Acesso:
Internagcdo — Cadastros — Unidades Funcionais

Inicio & Unidades Funcionais »

Cadigo Descricaa Sigla Situacio

| Ativo n

Andar Ala Clinica Unidade Pai

"5 Pesquisar | [?'mear ‘ [MT

Acbes  Codigo Descrigio

SEm 4 CLINICA GINECOLOGICA OBSTETRICA  CLGIN Ativa DIVISAO DE MEDICINA | MEDICA SETOR DE GINECOLOGIA

S s CIRURGIA GERAL CIGER Agivo DIVISAO DE MEDICINA | CIRURGICA CENTRO CIRURGICO 7161158
B 15 CLINICA CARDIOLOGICA CLCARDIO  Ativo DIVISAO DE MEDICINA  MEDICA SETOR DE AMBULATORIO

S 18 CLINICA OFTALMOLOGICA CLOFTALMO  Ativo DIVISAO DE MEDICINA  MEDICA SETOR DE AMBULATORIO

& & 509  DIRECAO DIR Ativo

& &1 513  DVISAO DE MEDICINA DIVMED  Ativo DIRECAO DIVISAO DE MEDICINA

& & 514  DIVISEO DE APOIO TECNICO DIVAPTEC  Ativo DIRECAO DIVISAO APOIO TECNICO

& = 515  SUBDIVISAO DE ENFERMAGEM DIV ENF Ativo DIVISAO DE MEDICINA SETORDE ENFERMAGEM 7161158
&0 516 DIVISAO ODONTOLOGICA DIV ODONTO | Ativo DIRECAO ODONTOLOGICA  DIVISAO DE ODONTOLOGIA | 7161158
Jam 57 DIVISAQ DE FARMACIA DIVFARM  Ativo DIREGAQ DIVISAQ DE FARMACIA

n m [T]aaoaao am (10 v | Exibindo: 1 - 10 de 62 Registros ()

A partir da interface acima, poderao ser editadas unidades funcionais existentes ou
criadas novas unidades, conforme detalhado no manual Internagéo.

As “caracteristicas” necessarias para uma unidade ambulatorial sdo as seguintes:
» Controles do Paciente Informatizado;
* Solicita Exames pelo Sistema,;
* Unidade de rotina para automacao;
* Unidade de Transferéncia de Cuidado;
* Unidade de Ambulatorio;
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¢« Zona Ambulatério;
¢ Visualizar Painel Posto;
¢ Visualizar Painel Ambulatério.

6.2. Manter Salas por Unidade Funcional

Permite o cadastro das salas de consultério nas respectivas unidade funcionais.
Caminho de Acesso:

Ambulatério — Cadastros — Unidades Funcionais — Salas por Unidade Funcional

Infcic Salas per Unidade Funcional

Salas por Unidade Funcional

Zona Sala Tlpo Situacio

CLCARDIO | CLINICA CARDIOLAGICA n Seledions n e ioae n
dus Zona Descrigio Sala Tipo Excluida Shusgio Criado am Criado por Alterado em Alterado por
& fil | cLCARDIO CLINICA CARDIOLOGICA 1 Cansultéeio Naia Ativo 18/05/2021 DEIMD DE S0UZA NOGUEIRA 18052021
&7 il | cLcaroio CLINICA CARDIOLOGICA 2 Consultéein Nan Ative 18/05/2021 DEMD DE 30UZA NOGUEIRA {BMA2021
&7 il | cLcaRDio CLINICA CARDIOLOGICA 3 Cansultéric Naa Aive, 18052021 DEMD DE S0UZA NOGUEIRA 18052021

n mm ITJ nm (10 | Exibindo: 1 - 2 de 3 Registros ()
Nova Sala
Inicio Salas por Unidade Funcional =
Sala *  Tino Situsgdo Excluido

Consultorso n :—Tc n &

Campos a serem preenchidos:
Zona: Unidade funcional cadastrada como Zona Ambulatorial.

Sala: Identificagdo numérica do local, vinculado a uma determinada Zona, para a
realizacao do atendimento ambulatorial.

Tipo: Sinaliza a indicagdo do atendimento planejado para a sala: aula, consultério,

chefia, Exames-procedimentos, grupos, reunides, secretaria, curativos, vacinas, odonto,
espera.

Situacao: Ativa ou Inativa.

6.3. Manter Feriados

A opcao ‘Manter Feriados’ trata-se do cadastro das datas de feriados de um
determinado periodo a ser avisado no AGHU, onde o sistema nao programara consultas

para os dias previamente informados, ou seja, antes da efetivacdo da Programacgao
Ambulatorial.

Atencéao! As etapas descritas no item a seguir, Manter Feriado, seguem o padrao de

usabilidade de todas as telas cadastrais do modulo, devendo ser seguidas para todas as
demais.
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Caminho de Acesso:

Ambulatério — Cadastros (AGHUse) — Feriados

AGHUse c==oommms :: O [

Inicio Feriados x

Manter Feriados
Cats ! Tumno T 7 Ao

E Selecicne n Selecione ‘

Etapa 1 - Pesquisar
Para esta fungéo € preciso digitar a data desejada ou entédo , especificando o dia a ser
pesquisado através da tecla de atalho F8 ou clicando no botao pesquisar.

(obs: ao passar o0 mouse na interrogacgao (?) do campo selecionado, informara a agao
que sera executada.

Inicio Feriados x
Daia Turnic 7 Mes Ano

rog | Mo} Selecione : Selesone n

Sistema exibira lista de itens ja cadastrados, de acordo com os critérios informados.

Inicio Feriados x
Data 7 Tuma T Més Ano

{ ' Zelecions n Selecons n
;

Agdes Data % Dia da Semana Turno
fif & | otiowuzoze QUARTA

fif o7 | 2si1zzo10 QUARTA

i g” | te1nzoie TERGA

Wi 57 | 1812010 SABADO

Wi o7 | 15112012 SEXTA

i &” | omimzoie SAEADD

fif o7 | 12102010 SABADO

Wi &@ | orowzods SABADO

fif & 2soazote DOMINGD

i o | =smezoie SEXTA

m a m (10 v | Exibindo: 1 - 10 de 20 Registros (

Etapa 2 - Novo

Apos a realizacdo da pesquisa, sera disponibilizada o botdao “Novo”. Apds o
acionamento deste botdo sera disponibilizado o formulario a seguir para cadastramento de
feriado.
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Infcio Feriados =
Daia 7 %*® Tumo 7

| [l ' Selecione n

Etapa 3 - Gravar
Para efetivar o cadastro do feriado na data informada, basta clicar no botdo Gravar.

Cancelar

Temnpo de Sessio. 01.09.05 sghuse-ireinanenio - aghuse-2d195 GILCA KNRWOC AVRMVIK MCGQCKS

Como confirmagéao o sistema mostrara a mensagem de Feriado gravado com sucesso.

Etapa 4 - A¢goes
Voltando a lista de itens cadastros € possivel ainda alterar ou excluir um item existente,
através dos icones de acao Editar e Excluir.

P <
= wenu w PO,

hicir Feriados x|

Wanter Feriados
Dats

070217

Exibindo: 1 -1 d= 1 Registros (5
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6.4. Especialidades para profissionais

Permite associar a cada profissional as respectivas especialidades. Este cadastro es-
ta no mddulo Internagéao.

Internagcdo — Cadastros — Profissionais — Especialidades Para Profissionais

Inicio & Especialidades Para Profissionais = |

Cédigo do vincule 7 Matricala 7 Nome

Matricula Nome 3 [ ——
i
& 2208098 AGHU 0
é/:'_ 2 140187 REMNATA ROCHA NASCIMENTD L
6-'? 2 140405 VIVIANE DE SOUSA PONTES L
6"9 2 140105 RODRIGO DE LUCENA CDSTA 0
6./? 2 140138 PAMELA REGINA OLIMPID MOURAO 0
64'? 2 140438 ANDREA REGINA GUSS0 BEZERRA 1
6;? 2 140141 SUEL| APARECIDA SIMICNATO 0
é’? 2z 140087 CARLOS EDUARDD DOMINGOS DA TRINDADE SILVA 0
6,:" 2 140507 LUCAS ROCHA DA SILVA L
2 140321 JANDERSON iZIDRO DE OLIVEIRA |
7

00 O©OR (0000000000 @ o wxsrwsd

Edicao
Permite a edicdo das especialidades de profissionais.

Inicio & Eszpecialidades Para Profizsionais = |

Codigo do wincule  Matricula MNaome

138155 SERGIC SARGENTI NETO

1

SERGIO
& EET Naa Sim Naa Mao Sim 0 (1] SARGENTI
METO
SERGID
G/P" aCD Naa Sim Naa Mdo Sim o 0 SARGENTI
METO

SERGID
& ORR Mo Sim Mg Mao Sim 0 0 SARGENTI
NETO
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Adicionar
Especialidades

peCiadd0ec DT d BRI CS 10215

Especialidade

ntema Ambutatorio Intemagao Cirurgido Consuftora Preceptor

Gefarenmial *  |ntemapies

[ g

[fﬁfﬂm‘* [M‘]

Campos a serem preenchidos:
* Especialidade — selecionar a especialidade;
* Interna -

6.5. Manter Equipes
Permite manter o cadastro de “Equipes”.

Equipe € um grupo de individuos aplicados na realizagdo de uma mesma atividade
assistencial, devendo possuir um profissional responsavel e o0s demais membros

adicionados no sistema.
Caminho de Acesso:
Ambulatério — Cadastros (AGHUse) — Equipes

Pesquisar

Para esta fungéo é preciso digitar o Nome da Equipe ou o Profissional Responsavel a
ser pesquisado através da tecla de atalho F8 ou clicando no botao “Pesquisar”.
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Infcio Equipes =
Codige 7 MNome

Profiszional Responsavet

Ativo Placar Risco Neonatal Uso Emergéncia

R n ER— n E— '

Agdes Equipe Situsgdo  PlacarRiscoNeonatal  Uso Emergéncia e ——r— Cédigo IME
&7l 188 EQPFISIO-GERAL Ativo N&a Nio 1138088 - KENIA GOMES DO CARMO
&7 1044 | EQP MED-ANESTESIOLOGIA ative Nga Nia 1130064 - FLAVIA VIEIRA GUIMARAES HARTMANN
&7 1084 | ECPMED-CARDIOLOGIA Ative NEa No 1140020 - NICOLA GROSSO FILHO
& 174  EQPMED-cCH Afivo Ndo Nio 21130078 - DEBORAH LOUSAN DO NASCIMENTO POUBEL
Wl 107z | EQPMED-CIR PLASTICA Adivo Nao N&o 1132050 - LUIS HENRIQUE PIMENTEL DA GAMA
o T 1030 EQF MED - CIRURGIA GERAL Ative NSo Nia 5 130082 - GILVAN MARQUES TEODORO
S 1931 EQP MED - CIRURGIA VASCULAR ative Ngo NSo 1 140571 - MARCELD LOUZADA QUINTELLA FREIRE
S 1045 | EQP MED- DERMATOLOGIA Ative Nga NEa 1140028 - ANA PAULA RODRIGUES DE LIMA
&’ il 1048 EQF MED-ENDOCRINOLOGIA ative N&a Nio 1130883 - LUCIANA CORREA DE SOUZA RODRIGUES
&7 1035 | EQP MED-FONOAUDIOLOGIA ative Nga Nia 1 140000 - ANDREIA MARTINS DE SOUZA CARDOSO
m @aana m (40 v | Exibindo: 1 - 10 d= 42 Registros (5

Nova Equipe/Alterar Equipe
Para editar uma equipe existente, basta acionar o icone de edi¢ao (lapis).
Para criar uma nova equipe, basta acionar o botao “Novo”.

Inicia Equipes =

Nome T *  Afwo 7 Flacar Risco Meonatal 7 Uzso Emergéncia 7

Profissional Responsavel

Chdigo IME

7 -

Profissional

Menhum profissional encontrado.

Campos a serem preenchidos:

* Nome - colocar o nome da equipe;

* Placar Risco Neonatal — selecionar quando for o caso;

» Uso Emergéncia — selecionar quando a equipe atuar na “Emergéncia”;

* Profissional Responsavel — selecionar o profissional responsavel pela equipe;

* Profissionais da Equipe — selecionar cada profissional, inclusive o responsavel, e
acionar o botao “Adicionar”.

Para finalizar, acionar o botdo “Gravar”.

Obs: Recomenda-se a utilizagdo do nome da equipe da seguinte forma “Eqp Med
Cardiologia” para Equipe Médica Cardiologia.
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6.6. Perfis de Acesso
Os perfis de acesso a serem atribuidos aos usuarios deste mddulo, conforme a
necessidade:

Perfil Descricao Profissional
ADMO02 Permite execucao de todas atividades Gestor do Ambulatério
administrativas do Ambulatoério Odonto e da Medicina
ADMO02.01 |Adm ambulatério sem permissao para criagdo de Auxiliar do Gestor do
grades de agendamento, marcagao de consultas e |ambulatério medicina e
geragao de prontuario. odonto
ADMO02.02 |Adm ambulatorio permite marcagao de consultas e |Pessoal marcagao
geracéao de prontuario. Sem permisséo para criagdo |consultas e geragao
de grades de agendamento. prontuario
ADMO02.04 |Perfil derivado do ADM02.01 sem permisséo para Pessoal recepcéao
criagao de grades de agendamento e geragao de ambulatério
prontuario. Permite consultar cadastro de paciente.
ADMO02.05 |Perfil restritivo sem permissao para criagao de Pessoal recepcao
grades de agendamento, marcagao de consultas e |ambulatério
geragao de prontuario. Consulta cadastro paciente.
ADMO02.7 Perfil mais restritivo derivado do perfil ADM02 que |Pessoal marcagao
permite marcacéao e liberagao de consultas, consultas
inclusive pela tela de disponibilidade. Consulta de
Pacientes e Solicitacdo de Exames. Sem permissao
para criagao de grades de agendamento.
ADMO02.8 Perfil do ambulatério que pesquisa as consultas dos |Pessoal recepgao
pacientes ambulatério
ADMO02.11 |Adm Ambulatério apenas mantém disponibilidade de | Auxiliar do Gestor do
horario de grades de agendamento ambulatorio medicina e
odonto
ADMO03.8 Permite incluir e alterar informagdes no cadastro de | Profissionais Recepgéao
pacientes com ou sem prontuario de Pacientes
ADMO07.5 Permite consultar apenas dados cadastrais do Profissionais Recepc¢ao
paciente de Pacientes
CADO6 Cadastros basicos do ambulatério Gestor do modulo
Ambulatério
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7. Configuragcao do Painel de Chamada
O Painel de Atendimento Ambulatorial consiste em uma funcionalidade do sistema
AGHUse a ser utilizada nos postos de ambulatorio através de um display (TV com

nanocomputador Raspberry) onde serdao exibidos os quatro ultimos pacientes chamados
para a consulta.

O acionamento da chamada é realizado pelo médico, conforme consta no manual
“‘“Ambulatério Atendimento”.

A seguir serdo apresentadas as configuragdes a serem realizadas para que o painel
funcione.

7.1. Configuragao de Parametros de Sistema
Ha necessidade de configuragao do parametro “P_PAINEL_AMBULATORIO”.
Caminho de Acesso:

Outros Mdédulos — Configuragdo — Sistema — Parametros de Sistema

A seguir basta digitar a palavra “PAINEL” no campo “Nome do Parametro” e acionar a
botao “Pesquisar”. O sistema mostrara os seguintes registros:

Inicio Parimetros de Sistema »

Pesquisar Parametro de Sistema

[2]]

Nome do Sistems

Nome do Pardmetro Valor Data

PAINEL (=)

Valor Numerico Valor Texto
g T R B NE— i [
| 5 Pesquisar | |1" Limpar | & Novo | | GerarArquivo 1

= = = = - Valor s

Agdes Seq Nome do Parametro Valor Data Valor Numerico Texto Codigo & Nome do Sistema
i ]_.: 16276  P_AGHU_HORAS_EXAME_ALARM_PAINEL i SISTEMA DE TRANSPLANTES
g ]_.: 16272 P_AGHU_TEMPO_ATUALIZA PAINEL 20 SISTEMA DE INTERNACAQ

[': 17008  P_PAINEL AMBULATORIO 10 S AMBULATORIOS
(o jf o | BEO0EeE =

Basta editar o parametro “P_PAINEL_AMBULATORIO”:
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Inicio ! Parimetros de Sistema x

Parametros de Sistema

Neme do Sistema *

(am AMBULATORlosE]

Seq Nome do Pardmetro *
17008 P_PAINEL_AMBULATORIO
Valor Data Valor Numerico Valor Texto Q

() Mo RE

Descricao do Parametro

PARAMETRO PARA DEFINIR SE MOSTRAA COLUMACHAMAR O PACIENTE NATELA LISTAAMBULATORIO E O TEMPO EM SEGUNDOS
PARAATUALIZACAC DO PAINEL AMBULATORIO. VALORES S OU N PARA CAMPQ TEXTO - MOSTRA/ESCONDE A COLUNA PARA CHAMAR O

PACIENTE- E VALORES INTEIRQ EM SEGUNDOS - TIMER - PARA CAMPO NUMERICO. VALOR PADRAC N PARA CAMPO TEXTO E 59
SEGUNDOS PARA CAMPO NUMERICO.

1643 caracteres restantes

Rotina de Consisténcia Q

@, Mantem Histérico Atualiza Bases Dsv/Hml
Nao v Sim -
Criado por Criado em
CDS_DANIEL 25/10/2021 01:21:25
Alterado por Alterado em
OTAVIANO BWKOTJ SWQCT VWKKTJ V 1211172021 08:16:28

Campos a serem preenchidos:
* Valor Numérico:

o tempo em segundos para atualizagao do painel;
o usar valores de 10 a 59;

* Valor Texto — S para ativar o funcionamento do painel; N para desativar.
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7.2. Configuragcao de Microcomputadores
Os microcomputadores que serao utilizados para exibirem painéis de ambulatério
deveréo ser configurados.
Caminho de Acesso:
Outros Moédulos — Configuragdo — Sistema — Microcomputadores

Inicio Microcomputadores *

Pesquisar Microcomputadores

Nome Ativo Unidade Funcional
Selecione  |» D| =

Usuario Sala Ramal P Ponto

Ohservacéo

Agoes I Nome | Unid. Fune. | Ramal I Sa!al Pricritario | Ati\.ro| Ponto | IP |
|| Tilfl:J AGHUSE 01 5 - INTERNACAO N&o Sim 10.8.24.227
& E_H ﬁ]fl:._l CASSIMIRO-OPTIPLEX-7070 00 - EMERGENCIA N&o Sim 10.67.120.240
& E_H ﬁ_[ﬂ:J COMSOC 00 O - DIRECAC NED Sim 10.133.23.82
& Eﬂ Tﬁﬂ__ ] GATEWAY 00 L- FISIOTERAPIA WED Sim GATEWWAY
& Eﬂ ﬁl—_-J INTERNACAQ 00 - EMERGENCIA Nao Sim 10.133.21.245
& Eﬂ ﬁl-_:J MICRO GEN SILVANETO 00 - EMERGENCIA Nao Sim 10.70.3.76 SiLy
& Eﬂ ﬁl—_-.J PATOLOGIA-REC 00 - LABORATORIO DE ANAT Nao Sim 10.133.20.170
& Ig_ﬂ E[T‘I'J SILVANETO 00 S - EMERGENCIA CONSULTORIOS Nao Sim 10.70.3.69 SILY
& Ig_ﬂ E[T’I'J TAYSON 00 - EMERGENCIA Nao Sim 10.67.120.223 TAY
e | Tﬁl_.J TAYSON-OPTIPLEX-7070 00 - EMERGENCIA Nao Sim 10.8.24.126

1] S8 0000000000 @E y

Caso seja necessario cadastrar novo microcomputador, basta acionar o botdo “Novo”.
A interface de edigao e criagao de novo registro € a seguinte:

Inicio Microcomputadores »

Manter Cadastro de Microcomputadores

MNome Ativo %*  Unidade Funcional
. 10.67.166.170 | Sim | - 574 0 -AMBULATORIO 03 | »

Usuario Sala Ramal IP Ponto

SILVANETO.S0ARES 0| x 177.97.21.242

Microcomputador Unico

Observacéo

“Painel Ambulatéric 03

D40 rorarto mafen b
2189 caracteres restanles

Campos a serem preenchidos:
*  Nome — nome do microcomputador ao ser criado;
* Unidade Funcional — selecionar a unidade ambulatorial;
» Usuario — digitar o usuario, conforme mostrado no item 6.3;
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* |P —digitar o IP da maquina onde sera exibido o painel,

* Observagao — digitar informagao que facilite identificar o computador.
Para finalizar o cadastro basta acionar o botao “Gravar’.
Associar caracteristica

Ha necessidade de associar a caracteristica “Permite Painel de Ambulatério” ao
microcomputador. Basta clicar no icone i na linha correspondente ao micromputador.

A seguir, selecionar a caracteristica “Permite Painel de Ambulatério” e acionar o botao
“Adicionar”, conforme mostrado na figura abaixo.

| Inicio || = Microcomputadores x

Associar Coracteristicas ao Microcomputador

Mo67.166.170

- SO
=

] Caracteristicas
Parmite Painel de Ambulatério

A seguir, basta fechar a janela.
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7.3. Cadastro de Usuario/Colaborador

O painel reque a existéncia de um Usuario/Colaborar especifico para acesso ao
AGHUse.

Basta criar um usuario com nome tipo Painel. Ambulatorio, onde ambulatério € o nome
do ambulatério (Unidade Funcional). O usuario devera ter apenas o perfil
‘ESP_MONITOR_AMBULATORIO?”, permite apenas o acesso ao painel do ambulatério.

Devera ser criado um servidor (colaborador) com os seguintes dados:

« (Codigo — selecionar uma pessoa do cadastro;

* Login — colocar o login cadastrado;

* Vinculo — selecionar “Outro”;

* Matricula — 0 mesmo valor do “Cédigo”;

e Inicio do Vinculo — a data do cadastro;

* Fim do Vinculo — deixar em branco;

* C. Custo Lotagao — selecionar o centro de custo do ambulatério;
* Ocupacao — “Nao Cadastrado”;

* Grupo Funcional — “Outros”.

Recomenda-se o teste do colaborador cadastrado e a colocagao do favorito para
acesso ao painel (Ambulatério — Painel de Pacientes).

7.4. Utilizagao do Painel

Procedimentos para ligar o painel:
» Ligar o equipamento TV e o microcomputador conectado a mesma;
* Ajustar o volume do som da TV;
* Acessar o AGHUse por meio do microcomputador;
* Realizar login como usuario Painel.NomeAmbulatorio e respectiva senha;
» Acessar o painel pelo favorito ou pelo menu Ambulatério — Painel de Pacientes.

Procedimentos para chamar paciente:

» O recepcionista do ambulatério, acessa a Lista Ambulatério pelo caminho:
o Ambulatério — Lista Ambulatério;
o Seleciona o ambulatorio;

* Quando o paciente chegar, deve localizar o paciente e clicar no campo “Chegou”;

* O médico, utilizando a aba “Aguardando Atendimento”, clica no campo “Chamar” para
iniciar a chamada no painel,

* O painel fara a chamada do paciente.
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8. Padronizagao do Cadastro

8.1. Or

ao Pagador

Cadigo

Descricao

Grupo Convénio

1

EXERCITO

Convénio

MARINHA

Convénio

FORCA AEREA

Convénio

PARTICULAR

Particular

g | WODN

SUS

SUS

8.2. Tipos de Autorizagcao

Codigo

Descricao

1

AMPARADO SSEX

5

CONVENIOS (FAB MB ADIDOS)

6

DEMANDA ESPONTANEA

17

DEMANDAS LABORAIS EB

Pag 48
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8.3. Condicao de Atendimento

Dias an-

Cédigo Descricio Siala Genérica|Genérica In-| Critica Cor de tecioa Atendimen-
g ¢ g Amb ternacdo | APAC | Exibicao P to Remoto
consulta

1 PRIMEIRA CONSULTA | CO | Ignora Ignora Nao Laranja 0 Nao

3 INTERCONSULTA IN |Diferente Ignora N&o Amarelo 0 Nao

4 |RECONSULTA RE | Mesma Ignora Nzo Verde 0 NZo

6 |EMERGENCIA UR | Ignora Ignora Nao | NEimene 0 N&o

8 |SESSAO SE | Ignora Ignora Nao - 0 Nao

Pag 49
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8.4. Formas de Agendamento
Orgao . o . x . Atendimen-| Tempo |Exige| Perm. |Senha|Mesma
Pagador Tipo de Autorizagcao Condigao Atendimento to anterior | Anterior| Pront.|  Ext. Aut. | Grade SMO
EXERCITO | AMPARADO SSEX PRIMEIRA CONSULTA Despreza 1 Nao Sim Nao Nao Nao
EXERCITO | AMPARADO SSEX INTERCONSULTA Consulta 1 Nao Sim Nao Nao Nao
EXERCITO | AMPARADO SSEX RECONSULTA Consulta 15 Nao Sim Nao Nao Nao
EXERCITO AMPARADO SSEX SESSAO Despreza 1 Nao Sim Nao Nao Nao
] DEMANDA ESPONTA- A
EXERCITO NEA EMERGENCIA Despreza 1 Nao Sim Nao Nao Nao
] DEMANDAS LABORAIS
EXERCITO EB PRIMEIRA CONSULTA Despreza 1 Nao Sim Nao Nao Nao
CONVENIOS (FAB MB
MARINHA ADIDOS) PRIMEIRA CONSULTA Despreza 1 Nao Nao Nao Nao Nao
FORCA AE- | CONVENIOS (FAB MB
REA ADIDOS) PRIMEIRA CONSULTA x'Despreza 1 Nao Nao Nao Nao [Nao
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9. Anexos

9.1. Formulario para Inclusdo de Agenda Ambulatorial

FORMULARIO PARA INCLUSAO DE AGENDA AMBULATORIAL

Especialidade: Idade Minima: _ Idade Maxima:
Periodo: I a I/

Equipe: Matricula:

Profissional: Matricula:

Agenda: () Consulta () Segdes () Exames/Procedimentos Qual?

Clinica: Sala:

Horarios | Segunda | Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo

Obs: Preencher a tabela os tipos de consulta: TR (Triagem), NM (Normal), IN (Interconsulta),
RE (Reconsulta)

Local e data.

Chefe da Clinica

Aprovado em

Chefe de Divisao

Cadastrado em

Nome do responsavel pelo cadastro
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